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Visita a la
Unwversidad de Exeter

Exeter es una universitaria en el pleno sentido de la palabra. Con
una poblaciéon de 120.00 habitantes, 18.000 de ellos pertenecen a
la comunidad universitaria. Y 15.000 residen en la propia ciudad.
Esta presencia universitaria se hace sentir en toda la ciudad, en
los establecimientos comerciales, en la calle, en los parques y por

supuesto, en el campus.

La universidad de Exeter cuenta con tres campus: dos de ellos ubi-
cados en Exeter (Stratham y Saint Luke) y uno mas en Cornwall.
Con un sélo vistazo basta con darse cuenta de la importancia que
tiene el campus y todo el entorno verde que lo rodea. Se pueden en-
contrar grandes campas verdes, macizos de flores, arboles de todo
tipo, rocallas, fuentes, pequenas charcas... Todo ello con un aspecto
tremendamente cuidado que invita al disfrute y a perderse en los
senderos. Alrededor de ese espacio verde, campan a sus anchas ar-

dillas, conejos, patos y todo tipo de aves.

El atractivo del campus del Exeter es uno de los factores que han
aupado a Exeter al ranking de las universidades mas valoradas de

Inglaterra.



Mi visita ha comenzado con un encuentro

con Liz y Tracy, head manager de la Press
Office y Administrative Office, respectiva-
mente. Liz me ha presentado, uno a uno,
a todos sus compafieros y me ha explicado
brevemente sus funciones. Ya habra tiem-

po para mas detalles.

Segin me ha explicado, la Press Office,
que ella lidera, es uno de los equipos que
componen el departamento de Marketing
y Comunicacién. Ademas de la Oficina de
Prensa, el departamento de Comunica-
cion y Marketing engloba el equipo web,
el estudio de diseno, el equipo de Marke-
ting y Comunicacion y el equipo encarga-
do de eventos. Todos ellos dependen de
una unica jefa. Sin embargo, excepto en
casos de informacion muy sensible, todos

los equipos trabajan individualmente o en

colaboracion con otros pero con plena au-

tonomia.

Liz me ha mostrado casos practicos de
como se gestiona una nota de prensa,
como funciona la relaciéon con los medios
e incluso cémo se trabaja con los propios
académicos para que estos proporcionen
la informacion. Ademas me ha explica-
do el reparto de trabajo en la Oficina de
Prensa. Este reparto se basa en la especia-
lizacion de la informacién. Cada miembro
se dedica especialmente a una facultad o
facultades concretas, de forma que se con-
vierte en el canal tnico de contacto con

ese centro.

Mas tarde, un compainero de Liz me ha
mostrado el campus y los distintos edifi-

cios. Ademas de facultades y centros de

investigacion, el campus se compone de
auténticas urbanizaciones donde los estu-
diantes se alojan e incluso tienen sus pro-

pios supermercados.

Segiin me han explicado, el campus se
encuentra en constante crecimiento y
cada vez se compone de mas edificios. A
pesar de su diversidad, todos los edifi-
cios presentan un denominador comun:
el cuidado de la luz natural, la presencia
de la madera como elemento acogedor y
la creacion de ambientes informales a la
par que muy modernos. Todos ellos convi-
ven entre si con edificios de més 120 afios
de antigiiedad que dotan al campus de un
aire de universidad antigua, que resulta
especialmente atrayente para estudian-
tes internacionales, mayoritariamente de

China, Singapur, Japon, India...



He dedicado mi segundo dia de estancia a
convivir con el equipo de disefio grafico.
Durante casi 8 horas he compartido con ellos
varias reuniones de distintos trabajos de dise-
no: un analisis de la identidad visual, un pro-
ceso de elaboraciéon de un logo y un proyecto
de elaboracion de una guia de graduaciones.
Este tiempo me ha servido para percatarme de
las diferencias y similitudes que existen entre
el trabajo visual que se realiza en la universi-

dad de Exeter y el que se realiza en la univer-

sidad de Cantabria. Se trata de dos filosofias
de trabajo muy distintas pero que sin embargo
coinciden en muchos de sus planteamientos
y objetivos fundamentales, segin he descu-
bierto en mi conversacion con la directora del
equipo de disefno. La posibilidad de ser testigo
durante unas horas de la actividad que des-
empena el equipo de disefio me ha parecido
una experiencia muy interesante y sumamen-

te enriquecedora.




El equipo de Marketing de la Universi-
dad de Exeter ha ocupado mi tercer dia
de estancia. Se trata de uno de los equipos
del personal de Comunicacion que ha ex-
perimentado un mayor crecimiento en los
ultimos anos. Asi, en apenas 7 anos han
pasado de ser 3 personas a ser 17. Cada
uno de ellos trabaja en un area muy espe-
cifica y concentra sus esfuerzos para ven-
der y mejorar esa area de forma exclusiva.
He tenido la oportunidad de hablar con
tres de sus miembros, que me han ayu-
dado a valorar atin mas la importancia de
potenciar las acciones de marketing como
modo de captar nuevos alumnos, garanti-
zar los ya existentes y aumentar y mejorar
la imagen de la universidad en su con-
junto. Emily, responsable de analizar e
interpretar los datos de Google Analytics,
me ha explicado su labor como gestora

de campanas de Gooogle Ads, Linkedin,






Twitter... Se trata de campanas pequenas, de periodicidad corta y con objetivos muy

concretos, segiin me ha explicado Emily, quien me ha insistido en los pros y contras

de cada una de las estrategias.

La comunicacion interna representa también otro pilar de las acciones de Marketing,

tal y como me ha explicado Ian, uno de los responsables de trabajar en potenciar

la comunicacion entre cada uno de los equipos y departamentos de la universidad.

Para conseguir este objetivo recurre a
distintas herramientas de comunica-
cion:, distintos newsletter dirigidos a
distintos publicos, creaciéon de nuevas
secciones y contenidos en la intranet,

elaboracion de informes..

Finalmente, Neil, del equipo de Anali-
sis de Datos, me ha mostrado una ra-
diografia detallada de la posiciéon de la
universidad de Exeter respecto a otras
universidades britanicas asi como un
detallado anélisis sobre la eficacia de
determinadas acciones de promocion

y marketing. La conversacion, muy in-

tensa e interesante, me ha mostrado
aspectos para mi algo desconocidos so-
bre las estrategias y acciones, plasma-
das en numeros y datos, para mejorar

la imagen de una universidad.

La comunicacion interna ha cen-
trado las primeras horas de la manana
de mi cuarto dia de estancia. En esta
ocasi6on, mi visita ha coincidido con
la llegada de un miembro del equipo
de comunicacion de la universidad de
Western England, en Bristol. Por lo
tanto, en esta ocasion, he recibido in-

formacion sobre coémo gestionan la




comunicacion interna dos instituciones muy
distintas. Ambas coinciden en la importancia
de implicar a todo el personal de la universi-
dad en la estrategia de la universidad. Para
ello insisten en la necesidad de potenciar los
canales de comunicacion con ellos, de mante-
nerlos al corriente de todos los asuntos y de
avisarles lo antes posible de cualquier cambio.
La idea es, en definitiva, conseguir que todos
los miembros del personal se sientan parte de
la universidad y trabajen para conseguir unos

mismos objetivos.

Sarah, del equipo web de la universidad de
Exeter, sido mi siguiente visita. Al igual que
la universidad de Cantabria, la universidad
de Exeter utiliza un gestor de contenidos para
facilitar la edicion de las paginas web. Sin em-
bargo, la facilidad para crear paginas provoca
también un problema de descontrol de la pa-
gina y de pérdida del mensaje. Por este mo-
tivo, Sarah me ha explicado que el equipo de
marketing realiza un exhaustivo control sobre
el sitio web, sobre la informacién contenida y

sobre como se presenta.
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Asimismo, me ha detallado las distintas
técnicas que utilizan para conseguir que

los nuevos contenidos se adapten lo méas

posible a los objetivos marcados desde la

universidad y se integren en una imagen

nica.

El ultimo encuentro del dia ha sido con
Rory quien desempeina una funcién muy
novedosa dentro del personal del depar-
tamento de Comunicacion y Marketing.
Asi, Rory trabaja, seglin sus propias pa-
labras, como enlace entre la universi-
dad de Exeter y la ciudad de Exeter.
La universidad, con mas del 85 por ciento
de sus estudiantes viviendo de forma in-
dependiente, bien en residencias univer-
sitarias o alojamientos privados, vela por

la mejor relacion posible entre la insti-

tucion y las autoridades de la ciudad. En
este contexto, Rory, junto con un equipo

de graduados por la universidad, se ocupa



de prevenir los posibles problemas y de en-
contrar soluciones cuando el problema ya ha

tenido lugar.

El jueves por la tarde-noche conoci, de manos
de los compafieros de la Press Office, algunos
retazos de la noche en Exeter. La experien-
cia me sirvio para reafirmar mi idea sobre el
aguante de los britanicos con el alcohol y so-
bre el buen gusto musical que tienen muchos

de ellos.

Los miembros del equipo de Marketing han
protagonizado mi tltimo dia de estancia en la
universidad de Exeter. En esta ocasion, he te-
nido la oportunidad de hablar con los respon-
sables de marketing de dos de las facul-
tades. Cada uno de ellos me ha explicado las
distintas estrategias que desarrollan para pro-
mocionar la actividad y los programas de la fa-
cultad correspondiente asi como su papel como

intermediarios con el resto de la universidad.

Finalmente, he compartido mi altima hora de
trabajo con Jamie, desarrollador del equipo
web de la Universidad de Exeter. Jamie me ha
mostrado el funcionamiento y las distintas uti-
lidades de una aplicacion disenada por él para
facilitar el control y el flujo de informacion. Se
trata de una aplicaciéon, que atin siendo muy
reciente, ha despertado ya el interés de dos
universidades britdnicas que van a comprarla

y aplicarla para su propia institucién.




¢Qué puedo decir después de mis cin-
co dias en la Universidad de Exeter? Lo
primero que puedo asegurar es que no
pensaba obtener tanta informaciéon ni
tan interesante. Reconozco que no tenia
una idea clara de la importancia de la
universidad de Exeter respecto a otras
universidades y por eso mi sorpresa ha
sido mayuscula, y ha crecido dia a dia,
al comprobar que se trata de una uni-
versidad que, en poco tiempo, ha expe-
rimentado un crecimiento sorprendente,
que sigue creciendo y que este momento
se coloca entre las mejores universidades
del Reino Unido. Por este motivo, tras mis
reuniones con el equipo de comunicacion
y marketing, me siento realmente privi-
legiada por haber podido disfrutar y co-
nocer de primera mano las estrategias y
acciones para convertir a la universidad

de Exeter en una universidad lider.



