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—— La Union Europea en la Sociedad del Conocimiento

Para competir con USA y Japén, Europa deberia:

» Fortalecer su capacidad en investigacion y ensefianza superior:
— EU: 1,9% del PIB gasto en Investigacion
— USA, Japén y Corea del Sur: 3% del PIB en Investigacion
Mayor nivel de inversion en investigacion de la industria
- EU: 1,1,% del PIB en Ensefianza superior
- USAy Corea del Sur: 2,7%
Mayor nivel de inversion de la industria y los hogares

» Desarrollar un mercado laboral europeo con titulaciones académicas
equivalentes

Tarragona del 26 al 28 d'octubre

Universitat Rovira i Virgili




XX

JORNRDES

DE GERENCIN
INIVERSITRRIA

—El

papel de la Universidad en la Sociedad del Conocimiento

Las universidades tienen un papel fundamental para reforzar los tres
vértices del triangulo del conocimiento: la educacion, la investigacion y la
innovacion.

El proceso de Bolonia permite afrontar las necesarias reformas del
sistema universitario europeo y exige a las universidades el desarrollo de
nuevas estrategias

Los Servicios Universitarios deben cambiar para apoyar estas
estrategias, facilitando la labor de los 6rganos de direccién y
aumentando la prestacion de servicios al usuario
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—— EIl proceso de Bolonia*

ITARIA

Afecta a 45 paises

_Ob'e%ivo: Favorec r(lja movilidad.de e?tugiante% LProfesores de
|r]v S |%adoresrpor§o o el territorjo de nion Eudro eﬂ, mediante
el reconocimiento de grado y periodos de estudios en el extranjero

Prioridades:

— Adoptar un sistema omggf,neo de cualgcacion s en dos
niveles y tres ciclos: bachelor, master y doctorado

— Establecer un sistema europeo compartido de garantia de
calﬁ%ag P P 9

- lf_’_ermitir el regonocimiento mutua), egtre aises, de las
itulaciones Superiores y periodos de estudio

* Conferencia de Ministros europeos de Educacion Superior, Bergen, mayo 2005
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—— La modernizacion de las universidades*

. ?apacidgd de atraccidn: El imperativo de la calidad y la excelencia como
actores de singularizacion

* Gagbernanza: Necesidad de mejorar la gestion del sistema y de los centros
universitarios

— Los poderes publicos centrados en la orientacion estratégica del
sistema en su conjunto

— Las universidades establecen un acuerdo con la sociedad, por el que:

» Se responsabilizan de sus programas, de su personal y de sus
recursos

* Rinden cuentas por sus resultados

* Comunicacioén de la Comision Europea, 20 abril 2005

Tarragona del 26 al 28 d'octubre
Universitat Rovira i Virgili

XX - L : o
" 11 LaEvolucion de los Servicios Universitarios
] f

" enel Espacio Europeo de Educacioén Superior

—— Cambios en el sistema universitario espafol
El proceso de convergencia europea

* Nueva estructura de la organizacién de los estudios universitarios (decretos
de Grado y de Posgrado), similar a la del resto de los paises europeos,
aunque con sus propias peculiaridades (Mapa de Titulaciones).

* Introduccion de procesos innovadores en la ensefianza y el proceso de
aprendizaje, con una participacion mas activa y emprendedora del
estudiante (sistema Europeo de Créditos, ECTS).

» Transparencia en la informacién facilitada por las universidades, que
permita garantizar la calidad de las actividades universitarias (evaluacion y
acreditacion), y el trabajo realizado por los estudiantes (Suplemento
Europeo al Titulo).
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—— Una nueva estrategia en el area de Estudios

* Implantacién de estudios de posgrado (master) en funcion de la
demanda del mercado

» Adopcién del sistema de Créditos Europeos y sistemas de
aseguramiento y control de la calidad

» Desarrollo de una oferta académica mas flexible para facilitar el
aprendizaje a lo largo de la vida

* Introduccién de una perspectiva mas internacional en los estudios,
tanto en sus contenidos como en la implantacion de titulaciones conjuntas y
el impulso a la movilidad de estudiantes profesores y PAS

+ Esfuerzo innovador en el proceso de ensefanza aprendizaje con el
estudiante como sujeto activo
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—— Una nueva estrategia de investigacién e innovacion

* Necesidad de especializarse en las areas de excelencia
investigadora

+ LaIntegracion en las redes de investigacion internacionales se
configura como un elemento clave

« Alianzas con empresas para impulsar la investigacion y la
innovacion

+ Impulso a la creacion de empresas de base tecnolégica

* “Los grupos de investigacion” se configuran como las unidades
bésicas para la investigacion
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—— Necesidad de una estrategia para cada universidad
Mayor autonomia en un marco de mayor competencia

+ Mayor competencia para conseguir financiacién publica y privada
+ Mayor especializacién

+ Mayor autonomia en la gestion de los fondos, pero sujetos a
modelos de financiacion por objetivos

* Necesidad de desarrollar una imagen de marca y una politica de
comunicacion
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—— Servicios universitarios:
Apoyo a la alta direcciéon para la formulacion e implantacién de
la estrategia

* Integrados con el equipo de Gobierno de la Universidad

» Personal especializado en las areas de tratamiento de la informacion,
comunicaciéon y marketing, sistemas de calidad, analisis de costes,
etc.:

— Desarrollo de marca mediante servicios de comunicacion y marketing

— Sistemas de aseguramiento de la calidad en las actividades de estudios
(Facultades y departamentos) y gestion

— Implantacion y explotacion de sistemas de datawarehouse

— Mejora de la eficiencia mediante la introduccién de herramientas de
contabilidad analitica
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—— Servicios universitarios:
Unidades de apoyo a la alta direccion para la formulacién e
implantacion de la estrategia

« Oficina del plan estratégico

» Oficina de analisis y prospectiva

* Gabinete de estudios y evaluacion

* Gabinete de comunicacion

* Gabinete del Rector

» Oficina de gestion y aseguramiento de la calidad
* Observatorio de empleo e insercion laboral
+ Oficina de relaciones Internacionales

« Oficina de convergencia europea

* Inspeccién de servicios

» Control interno
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—— Servicios universitarios:
Mayor cercania y apoyo a las actividades docentes e
investigadoras y a los usuarios

* Aceleracion del cambio del sistema de produccién por lotes (grupos.
claramente definidos y con pocos grados de eleccion) a una produccion
diferenciada en funcién de los intereses especificos de cada estudiante

* Necesidad de establecer procesos de gestion claramente definidos e
imbricados en los sistemas de informacién que permitan el tratamiento
individualizado de cada estudiante y de cada proyecto

+ Establecimiento de sistemas de gestion mas abiertos e o
interrelacionados con otras instituciones para favorecer la movilidad y las
titulaciones conjuntas

+ Participacion mas directa del PAS y de los servicios de gestion en la
produccion (apoyos con la tecnologia, preparacion de materiales,
asesoramiento con los recursos didacticos , etc.)
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—— Servicios universitarios:
Unidades de apoyo a las actividades docentes e investigadoras
y a los usuarios

« CRAI

* Unidad de tecnologias de la informacion

+ COIE

» Servicio de idiomas

» Servicio de deportes

* Programas de practicas y becas en la propia universidad
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—— Servicios universitarios:
Mejora de la eficiencia

» Fuerte inversion en tecnologias de la informacion y en formacién del
personal

+ Establecimiento de sistemas de gestién por procesos que permitan definir
rutinas y procedimientos académicos y administrativos muy claros y
documentados y vinculados a las tecnologias de la informacion.

» Actividades administrativas realizadas en forma de autoservicio por el PDI
y los estudiantes

+ Outsourcing de actividades con menor valora afiadido para la docencia y
la investigacion (vigilancia, residencias, reproduccion, etc. )
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Importancia de la organizacion y de la coordinacion
Compaginar liderazgo y profesionalizacion

La profesionalizacién implica mayor cualificaciéon y formacion del
personal

Apoyo ial equipo de gobierno: formulacion e implantacion de la estrategia
genera

Menos labores rutinarias de caracter administrativo y posibilidad de realizar
un trabajo mas interesante

Mas participacion en las actividades de docencia e investigacion y mas
cerca de los usuarios
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