
CIERRE DEL PROCESO

    INTERVENCIÓN DE LA EMPRESA / SERVICIOS PROPIOS

   GESTION INTERNA

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN

PROCESO SI004C

GESTION DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LAS INFRAESTRUCTURAS 

DE LA UNIVERSIDAD DE CANTABRIA

SOLICITUD DE 

REPARACION O 

MANTENIMIENTO

UNIDAD TÉCNICA RECIBE LA 

SOLICITUD Y ASIGNA NÚMERO 

Y TÉCNICO A LA MISMA

VALORACIÓN TECNICA 

PREVIA POR PARTE DE UN 

TÉCNICO DE LA U.T.

SI REQUIERE 

INTERVENCION DE 

EMPRESA 

SUBCONTRATADA

NO REQUIERE 

INTERVENCION DE 

EMPRESA 

SUBCONTRATADA

SOLICITA VALORACIÓN 

ECONÓMICA A LA EMPRESA 

O EMPRESAS QUE DEBEN 

INTERVENIR

LA EMPRESA O EMPRESAS 

PRESENTAN LA 

VALORACION ECONÓMICA 

CORRESPONDIENTE

SI SE 

ACEPTA/N

NO SE 

ACEPTA/N

SE COMUNICA A LA 

EMPRESA LA NO 

ACEPTACIÓN Y SE 

ESTUDIAN OTRAS 

ALTERNATIVAS

SE COMUNICA A LA 

EMPRESA LA ACEPTACIÓN

INTERVENCIÓN
SE BUSCA OTRA SOLUCIÓN 

PARA LLEVAR A CABO LA 

ACTUACIÓN

Valoración

Valoración

NOTIFICACIÓN AL 

SOLICITANTE

NOTIFICACIÓN AL 

SOLICITANTE
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