
GESTION INTERNA

PROCESO SI003P

INTERVENCIÓN EN UNA ACTIVIDAD PREVENTIVA, TANTO SI ES 

PROGRAMADA COMO SI ES FRUTO DE UNA SOLICITUD

SOLICITUD A PETICIÓN DE 

USUARIO

LA UNIDAD DE PREVENCIÓN RECIBE 

LA SOLICITUD

RECOPILACIÓN DE DATOS / 

DOCUMENTACIÓN

CONTACTO DIRECTO CON EL 

SOLICITANTE

ELABORACIÓN DE INFORME / 

RESPUESTA

ENVIO AL USUARIO / 

SOLICITANTE POR CORREO 

ELECTRÓNICO O INTERNO

RESPUESTA SATISFACTORIA 

DEL USUARIO/ SOLICITANTE

FIN DE PROCESO

PROGRAMADA / DE 

OFICIO SOLICITADA POR 

EL SERVICIO DE 

INFRAESTRUCTURAS

SEGUIMIENTO Y CONTROL 

DE EJECUCIÓN

NO

SI

CONFORMIDAD

NO

SI
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