
PROCESO SI003Ab

INCIDENCIAS EN CARGADORES DE MONEDERO ELECTRÓNICO INSTALADOS EN EDIFICIOS 

DE LA UNIVERSIDAD DE CANTABRIA

INTERESADO/A

AVERIA DEL TERMINAL

ERROR EN CARGA DE 

MONEDERO 

ELECTRÓNICO

USUARIO COMUNICA A LA 

ADMINISTRACIÓN DEL 

CENTRO O SERVICIO LA 

AVERÍA

USUARIO COMUNICA A LA 

ADMINISTRACIÓN DEL CENTRO 

O SERVICIO Y CUMPLIMENTA EL 

IMPRESO DE RECLAMACIÓN

La Administración comunica por e-mail la incidencia a:

Oficina Campus Banco Santander: svilla@gruposantander.es

Universidad: vicente.fernandez@gestion.unican.es

y envía por correo interno el impreso de reclamación a la 

Unidad Técnica.

La Administración comunica por e-mail la incidencia a:

Oficina Campus Banco Santander: svilla@gruposantander.es

Universidad: vicente.fernandez@gestion.unican.es

OFICINA CAMPUS BS 

COMUNICA A SERVICIO 

TÉCNICO LA AVERÍA

OFICINA CAMPUS BS REALIZA LA 

CONTABILIZACIÓN DEL CARGADOR 

PARA DETERMINAR SI LA OPERACIÓN 

PROCEDE SER REINTEGRADA

SE CONFIRMA DESCUADRE Y SE PROCEDE 

A LA DEVOLUCIÓN DEL IMPORTE

NO SE APRECIA DESCUADRE Y OFICINA 

CAMPUS SOLICITA QUE EL INTERESADO/A 

APORTE LA TARJETA PARA REALIZAR UNA 

ÚLTIMA COMPROBACIÓN QUE PERMITA 

DETERMINAR SI PROCEDE LA DEVOLUCIÓN

SERVICIO TÉCNICO 

INTERVIENE Y RESUELVE LA 

AVERÍA

                                             CIERRE DEL PROCESO

RESOLUCIÓN DE 

LA INCIDENCIA
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