
PROCESO SI003Aa

PROTOCOLO PARA VERIFICACIÓN DE TARJETAS UNIVERSITARIAS INTELIGENTES CON 
POSIBILIDAD DE ERRORES EN EL CHIP SIN CONTACTOS (TAMBIEN LLAMADO DE 

PROXIMIDAD O MIFARE), EN RELACIÓN A LA CARGA DE TÍTULOS DE TRANSPORTE DEL 

SERVICIO MUNICIPAL DE TRANSPORTES URBANOS DE SANTANDER

CHIP SIN CONTACTO QUE SE PRESUME 

NO FUNCIONA CORRECTAMENTE

USUARIO ACUDE CON SU TARJETA A LA UT PARA 

QUE SE COMPRUEBE EL FUNCIONAMIENTO DEL 

CHIP DE PROXIMIDAD

ACUDIR A PUNTO DE RECARGA 

DEL T.U.S.

Se comprueba con lector de 

tarjetas Mifare y se determina 

que no hay error

SE TRATA DE UNA TARJETA NUEVA Y NO 

HA SIDO UTILIZADA PARA CARGARLA 

CON TÍTULOS DE TRANSPORTE O ÉSTOS 

YA HABÍAN SIDO CONSUMIDOS

SE TIENE CONSTANCIA DE QUE 

EXISTEN TÍTULOS DE TRANSPORTE 

SIN CONSUMIR

Se comprueba que existe error o 

imposibilidad de acceso al CHIP MIFARE

AUTOMÁTICAMENTE SE SOLICITA 

UNA NUEVA ESTAMPACIÓN

AUTOMÁTICAMENTE SE 

SOLICITA UNA NUEVA 

ESTAMPACIÓN

Explicación al usuario del procedimiento 

que deberá seguir a continuación

ESTAMPADA LA NUEVA TARJETA, 

LA RECOGE EN LA UNIDAD 

CORRESPONDIENTE DE LA 

UNIVERSIDAD DE CANTABRIA

ACUDE CON LAS DOS TARJETAS AL 

SERVICIO MUNICIPAL DE TRANSPORTES 

URBANOS DE SANTANDER

(Calle Castilla)

EL S.M.T.U. RECUPERA LOS BONOS 

DE TRANSPORTE NO GASTADOS EN 

LA NUEVA T.U.I. Y DESTRUYE EN 

PRESENCIA DEL USUARIO LA 

TARJETA CON ERROR.

ESTAMPADA LA NUEVA TARJETA, LA 

RECOGE EN LA UNIDAD 

CORRESPONDIENTE DE LA UNIVERSIDAD 

DE CANTABRIA. SE RECOGERÁ LA TUI CON 

ERROR Y SE DESTRUIRÁ EN PRESENCIA 

DEL USUARIO

SI EL CHIP DE CONTACTO TIENE SALDO 

POSITIVO, EL TITULAR ACUDE CON LA 

TARJETA ACTUAL A LA OFICINA CAMPUS 

DEL SANTANDER O EN SU CASO A UN 

CAJERO 4B EN EL SUPUESTO DE QUE EL 

SALDO DEL MONEDERO ELECTRONICO 

TUVIESE IMPORTE EXACTO DE 20 € O 

MULTIPLO DE DICHA CANTIDAD. 

Si hay saldo en el 

Monedero electrónico

Explicación al usuario del procedimiento 

que deberá seguir a continuación

Si hay saldo en el 

Monedero electrónico
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