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TITULAR DE LA 

TARJETA

PROCESO SI003A

GESTION DE LA TARJETA UNIVERSITARIA (Incidencias en Servicios)

INCIDENCIAS EN 

ACCESOS

INCIDENCIAS EN CARGA 

DE MONEDERO 

ELECTRÓNICO

INCIDENCIAS USO CHIP 

SIN CONTACTO EN 

TRANSPORTE URBANO DE 

SANTANDER (T.U.S.

OLVIDO DEL P.I.N. DE LA 

TARJETA

(No PIN financiero)

PROTOCOLO ESPECIFICO 

FIJADO EN EL PROCESO 

SI003Aa 

SI ES 

ALUMNO

SI ES 

PERSONAL

ACUDIRÁ A LA ADMINISTRACIÓN 

DE SU CENTRO O BIEN AL SERVICIO 

DE GESTIÓN ACADÉMICA, EN DONDE 

SE LE PROPORCIONARÁ EL PIN, 

PREVIA IDENTIFICACIÓN

DEBERÁ PONERSE EN CONTACTO 

CON LA UNIDAD TÉCNICA, QUE LE 

PROPORCIONARÁ EL PIN, PREVIA 

IDENTIFICACIÓN

PROTOCOLO ESPECIFICO 

FIJADO EN EL PROCESO 

SI003Ab 

                                             CIERRE DEL PROCESO

RESOLUCIÓN DE 

LA INCIDENCIA

MEDIANTE LLAMADA AL 20999 

(Tlfno. interno Servicio de Seguridad) 

SOLICITARÁ VERIFICACIÓN DE 

PERMISOS

SINO

RESUELTO

SE ENTREGARÁ TARJETA EN 

LA UNIDAD TÉCNICA PARA 

PROCEDER A RE-GRABACIÓN

SINO

RESUELTO

PROTOCOLO ESPECIFICO 

FIJADO EN EL PROCESO 

SI002A

(Re-estampación de nueva TUI)
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