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FICHA DE INVENTARIO DE PROCESOS

FICHA DEL PROCESO

ADMINISTRACION

Area/s que es/son responsable/s

Recuperacion de saldos Monedero electrénico (chip de contacto)
caducados

Cédigo del proceso SI003Ac
Plazo estimado de ejecucion 6/7 dias
Unidad que inicia el expte. Administraciones de Centros/Servicio de Gestion Académica

Responsable que solicita el El Titular de la tarjeta
inicio del procedimiento

Nombre del proceso

Efectos de no dar respuesta en
tiempo

Normativa aplicable \ No existe
Documentacion exigida en el Cumplimentacién del impreso de solicitud y TUI caducada que
inicio mantiene saldo monedero

Uso de herramientas ofimaticas | Si
Datos sobre la situacion actual Ikl iuaaa L
en cuanto a la informatizacion Utilizacién de base de datos NO
del proceso

Utilizacién de aplicacion ad-hoc: NO

DATOS ESTADISTICOS DEL ULTIMO ANO

>15

Volumen de expedientes que
se gestionan anualmente

Plazo medio ejecucion 6/7 dias
Requerimientos de documentacion: Si — Impreso de solicitud
Quejas de los usuarios Si
Datos de la tramitacion Resoluciones de solicitudes no
atendidas
Reclamaciones interpuestas (enn®) | 9

" No se conocen
Preguntas tipicas de los

usuarios en relacién con el
proceso.

Valor estratégico (de 1 a 5 siendo [
5 la mayor puntuacién)

Observaciones




