
PROCESOS CLAVE
ELABORACIÓN DE DOCUMENTACIÓN TÉCNICA

EVALUACIÓN Y PREVENCIÓN DE RIESGOS Y VIGILANCIA DE LA SALUD

PLANIFICACIÓN Y EJECUCIÓN DE ACTUACIONES TÉCNICAS Y CORRECTORAS

Planificación, 

seguimiento y 

control de la 

ejecución de 

Obras y 

Reformas

Formación e 

Información

Plan de 

prevención, 

vigilancia de la 

salud, manual de 

autoprotección, 

investigación de 

accidentes,etc...

Planificación, 

seguimiento y 

control de la 

ejecución de 

mantenimientos y 

reparaciones

Entrega de los servicios y necesidades que la Comunidad Universitaria demanda

PROCESOS SOPORTE

GESTION 

ADMINISTRATIVA

ARCHIVO DE 

DOCUMENTACION

MANTENIMIENTO 

DE EQUIPOS
ASESORIA

GESTION DE 

EMPRESAS EXTERNAS

APLICACIONES 

TIC

PROCESOS DE DIRECCION

ESTRATÉGIA COMUNICACION PLANIFICACIÓN PREVENCION ALIANZAS NORMATIVA

EXPECTATIVAS DE LOS 

CLIENTES

· A ser tratados con 

corrección.

· A que los servicios sean 

de calidad

· A presentar quejas y 

sugerencias 

relacionadas con la 

prestación del servicio.

· A disponer de 

información cierta y lo 

mas amplia posible.

· A recibir una atención 

personalizada y lo más 

directa posible.

· A que los servicios que 

se les presten sirvan  

adecuadamente a las 

necesidades.

RESULTADOS

· Satisfacción de los 

clientes en relación a los 

servicios y las 

necesidades cubiertas..

· Optimización de los 

recursos a disposición 

del servicio

· Evaluación de la calidad 

de los servicios que se 

prestan

· Satisfacción del 

personal que presta los 

servicios.

UNIDAD TÉCNICA DE 

LA UNIVERSIDAD DE 

CANTABRIA

CLIENTES

· Equipo de Dirección

· Centros y Dptos.

· Servicios de apoyo.

· Personal, alumnos y 

miembros de la 

Comunidad Universitaria 

en general
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