UC

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

PROCESOS DE DIRECCION

EXPECTATIVAS DE LOS

CLIENTES

A ser tratados con
correccion.

A que los servicios sean
de calidad

A presentar quejas y
sugerencias
relacionadas con la
prestacion del servicio.
A disponer de
informacion cierta y lo
mas amplia posible.

A recibir una atencion
personalizada y lo mas
directa posible.

A que los servicios que
se les presten sirvan
adecuadamente a las
necesidades.
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UNIDAD TECNICA DE
LA UNIVERSIDAD DE

CANTABRIA

RESULTADOS

Satisfaccién de los
clientes en relacién a los
servicios y las
necesidades cubiertas..
Optimizacion de los
recursos a disposicion
del servicio

Evaluacion de la calidad
de los servicios que se
prestan

Satisfaccion del
personal que presta los
servicios.

CLIENTES

Equipo de Direccién
Centros y Dptos.
Servicios de apoyo.
Personal, alumnos y
miembros de la
Comunidad Universitaria
en general

ESTRATEGIA COMUNICACION PLANIFICACION PREVENCION ALIANZAS NORMATIVA
ELABORACION DE DOCUMENTACION TECNICA
EVALUACION Y PREVENCION DE RIESGOS Y VIGILANCIA DE LA SALUD
PLANIFICACION Y EJECUCION DE ACTUACIONES TECNICAS Y CORRECTORAS
Planificacion, Pl de Planificacion,
- prevencion, -
seguimiento y L : seguimiento y
. vigilancia de la
control de la Formacion e control de la
. L . salud, manual de : .
ejecucion de Informacién o ejecucion de
autoproteccion, e
Obras y : S mantenimientos y
investigacion de :
Reformas . reparaciones
accidentes,etc...
Entrega de los servicios y necesidades que la Comunidad Universitaria demanda
GESTION ARCHIVO DE MANTENIMIENTO GESTION DE APLICACIONES

ADMINISTRATIVA

DOCUMENTACION

DE EQUIPOS

ASESORIA

EMPRESAS EXTERNAS

TIC
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