
5ª Fase
•Consolidación

(2011/2012)

4ª Fase
•Acción
•Coordinación

(2011)

3ª Fase
•Formación
•Organización

(2010 /2011)
2ª Fase
•Informar
•Motivar
•Participar

(2009/2010)

1ª Fase
•Diagnóstico
•Estudio de la Estructura, 

organización y funciones 
(Abril/Mayo 2009)

LA ORGANIZACIÓN Y EL PERSONAL DE LA UNIDAD TÉCNICA EN LA 
BUSQUEDA DE LA MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
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