
La Competencia Desleal



La Competencia Desleal

-Orígenes
-Del modelo profesional al modelo social



Normas de Competencia 
Desleal

Protegen:
-Interés privado de los empresarios
-Interés público del estado
-Interés colectivo de los consumidores

Modelo social de competencia desleal



Ley de Competencia Desleal

Ámbito objetivo:
- Que los actos se realicen en el mercado y con fines 

concurrenciales.Se presume la finalidad concurrencial del 
acto cuando, por las circunstancias en que se realice, se 
revele objetivamente idóneo para promover o asegurar la 
difusión en el mercado de las prestaciones propias o de un 
tercero.

- Actos realizados antes, durante o después de una 
operación comercial o contrato, independientemente de que 
éste llegue a celebrarse o no.



Ley de Competencia Desleal

Ámbito subjetivo:
- Empresarios, profesionales y cualesquiera otras 

personas físicas o jurídicas que participen en el mercado.
- Sin necesidad de relación de competencia entre el 

sujeto activo y pasivo



Ley de Competencia Desleal

Ámbito territorial:
- Que el acto cause efectos en territorio español



Estructura de la Directiva de 
Prácticas Comerciales Desleales

CLÁUSULA GENERAL 
PROHIBITIVA

PRÁCTICAS
AGRESIVAS

PRÁCTICAS
ENGAÑOSAS

ACCIÓN OMISIÓN

LISTA 

NEGRA



Ley de Competencia Desleal

• Acto desleal (concepto general): 
comportamiento objetivamente 
contrario a las exigencias de la 
buena fe



Normas de Competencia 
Desleal

DIRECTIVA PRÁCTICAS COMERCIALES 
DESLEALES (MAYO DE 2005)

Las normas que imponen la protección de la libre 
competencia o prohíben la competencia desleal protegen a 

los consumidores de la misma manera que protegen el 
funcionamiento del mercado y los intereses de los 
operadores económicos que actúan en el mismo.



Ley de Competencia Desleal

La cláusula general se modifica para aclarar que, en las
relaciones de los empresarios o profesionales con los
consumidores, la deslealtad de una conducta vendrá
determinada por la concurrencia de dos elementos:
-Que el comportamiento del empresario o profesional resulte
contrario a la diligencia profesional que le es exigible en
sus relaciones con los consumidores,
- Y que éste sea susceptible de distorsionar de manera
significativa el comportamiento económico del consumidor
medio (entendiendo por tal el consumidor o usuario medio) o
del miembro medio del grupo al que se dirige la práctica.



Actos de Competencia Desleal

Numerus apertus con referencias explícitas 
a la legalidad de determinadas prácticas



Actos de engaño

• Se considera desleal por engañosa 
cualquier conducta que contenga 
información falsa o información que, 
aun siendo veraz, por su contenido o 
presentación induzca o pueda inducir 
a error a los destinatarios, siendo 
susceptible de alterar su 
comportamiento económico

















“Para elaborar nuestras Lay’s Artesanas seguimos un cuidadoso método de 
elaboración en el que, sin ser artesanal, sólo usamos ingredientes de gran 
calidad”















OMISIONES ENGAÑOSAS
1. Se considera desleal la omisión u ocultación de la información 
necesaria para que el destinatario adopte o pueda adoptar una 
decisión relativa a su comportamiento económico con el debido 
conocimiento de causa. Es también desleal si la información que se 
ofrece es poco clara, ininteligible, ambigua, no se ofrece en el 
momento adecuado, o no se da a conocer el propósito 
comercial de esa práctica, cuando no resulte evidente por el 
contexto.
2. Para la determinación del carácter engañoso de los actos a que 
se refiere el apartado anterior, se atenderá al contexto fáctico en 
que se producen, teniendo en cuenta todas sus características y 
circunstancias y las limitaciones del medio de comunicación 
utilizado.
Cuando el medio de comunicación utilizado imponga limitaciones 
de espacio o de tiempo, para valorar la existencia de una omisión 
de información se tendrán en cuenta estas limitaciones y todas las 
medidas adoptadas por el empresario o profesional para transmitir 
la información necesaria por otros medios.



ACTOS DE CONFUSIÓN

-Se considera desleal todo comportamiento que resulte 
idóneo para crear confusión con la actividad, las prestaciones 
o el establecimiento ajenos.

- El riesgo de asociación por parte de los consumidores 
respecto de la procedencia de la prestación es suficiente 
para fundamentar la deslealtad de una práctica.

















Presenta





ACTOS DE DENIGRACIÓN

- Se considera desleal la realización o difusión de 
manifestaciones sobre la actividad, las 
prestaciones, el establecimiento o las relaciones 
mercantiles de un tercero que sean aptas para 
menoscabar su crédito en el mercado, a no ser 
que sean exactas, verdaderas y pertinentes.
- En particular, no se estiman pertinentes las 
manifestaciones que tengan por objeto la 
nacionalidad, las creencias o ideología, la vida 
privada o cualesquiera otras circunstancias 
estrictamente personales del afectado.









http://www.youtube.com/watch?v=q4fUlkXPHKE

http://www.youtube.com/watch?v=q4fUlkXPHKE






ACTOS DE COMPARACIÓN
La comparación pública, incluida la publicidad comparativa, 

mediante una alusión explícita o implícita a un competidor 
estará permitida si cumple los siguientes requisitos:

Los bienes o servicios comparados habrán de tener la misma 
finalidad o satisfacer las mismas necesidades.

La comparación se realizará de modo objetivo entre una o más 
características esenciales, pertinentes, verificables y 
representativas de los bienes o servicios, entre las cuales podrá 
incluirse el precio.

En el supuesto de productos amparados por una denominación de 
origen o indicación geográfica, denominación específica o 
especialidad tradicional garantizada, la comparación sólo podrá 
efectuarse con otros productos de la misma denominación.

No podrán presentarse bienes o servicios como imitaciones o 
réplicas de otros a los que se aplique una marca o nombre 
comercial protegido.

La comparación no podrá contravenir lo establecido por los artículos 
5, 7, 9, 12 y 20 en materia de actos de engaño, denigración y 
explotación de la reputación ajena.





http://www.youtube.com/watch?v=1YA3fcfDZ-U

http://www.youtube.com/watch?v=1YA3fcfDZ-U


JURISPRUDENCIA

- Telefónica vs. Tele 2 (SAP de 
Madrid de 4/6/2004)

- Pepsi vs. Coca-Cola (M. Hammer –
STS 24/2/1997-)

- Corte Inglés vs. Perfumerias 
Canellas (STS 22/2/2006)



ACTOS DE IMITACIÓN

1. La imitación de prestaciones e iniciativas empresariales o 
profesionales ajenas es libre, salvo que estén amparadas por un 
derecho de exclusiva reconocido por la Ley.
2. No obstante, la imitación de prestaciones de un tercero se 
reputará desleal cuando resulte idónea para generar la asociación 
por parte de los consumidores respecto a la prestación o comporte 
un aprovechamiento indebido de la reputación o el esfuerzo ajeno.
La inevitabilidad de los indicados riesgos de asociación o de 
aprovechamiento de la reputación ajena excluye la deslealtad de la 
práctica.
3. Asimismo, tendrá la consideración de desleal la imitación 
sistemática de las prestaciones e iniciativas empresariales o 
profesionales de un competidor cuando dicha estrategia se halle 
directamente encaminada a impedir u obstaculizar su afirmación en 
el mercado y exceda de lo que, según las circunstancias, pueda 
reputarse una respuesta natural del mercado.



ACTOS DE APROVECHAMIENTO DE LA FAMA 
AJENA

Se considera desleal el aprovechamiento indebido, 
en beneficio propio o ajeno, de las ventajas de la 
reputación industrial, comercial o profesional 
adquirida por otro en el mercado.

En particular, se reputa desleal el empleo de 
signos distintivos ajenos o de denominaciones de 
origen falsas acompañados de la indicación acerca 
de la verdadera procedencia del producto o de 
expresiones tales como modelos, sistema, tipo, 
clase y similares.







• STS. 1 de diciembre de 2010 
(“Imporexport Balboa”)



ACTOS DE VIOLACIÓN DE SECRETOS
1. Se considera desleal la divulgación o explotación, sin 
autorización de su titular, de secretos industriales o de 
cualquier otra especie de secretos empresariales a los que 
se haya tenido acceso legítimamente, pero con deber de 
reserva, o ilegítimamente, a consecuencia de alguna de las 
conductas previstas en el apartado siguiente (inducción 
infracción contractual…)
2. Tendrán asimismo la consideración de desleal la 
adquisición de secretos por medio de espionaje o 
procedimiento análogo.
3. La persecución de las violaciones de secretos 
contempladas en los apartados anteriores no precisa de la 
concurrencia de los requisitos establecidos en el artículo 2. 
No obstante, será preciso que la violación haya sido 
efectuada con ánimo de obtener provecho, propio o de un 
tercero, o de perjudicar al titular del secreto.



ACTOS DE INDUCCIÓN A LA INFRACCIÓN 
CONTRACTUAL

1. Se considera desleal la inducción a 
trabajadores, proveedores, clientes y demás 
obligados, a infringir los deberes contractuales 
básicos que han contraído con los competidores.
2. La inducción a la terminación regular de un 
contrato o el aprovechamiento en beneficio propio 
o de un tercero de una infracción contractual ajena 
sólo se reputará desleal cuando, siendo conocida, 
tenga por objeto la difusión o explotación de un 
secreto industrial o empresarial o vaya 
acompañada de circunstancias tales como el 
engaño, la intención de eliminar a un competidor 
del mercado u otras análogas.



• Auto de la AP de Madrid de 1 de julio de 
1996 (“Ernst & Young”)



Competencia Desleal 

• Actos contra el mercado:
– Violación de normas
– Discriminación y explotación de 

dependencia económica
– Venta con pérdida



INFRACCIÓN DE NORMAS 
• Se considera desleal prevalerse en el mercado de 

una ventaja competitiva adquirida mediante la 
infracción de las leyes. La ventaja ha de ser 
significativa.

• Tendrá también la consideración de desleal la simple 
infracción de normas jurídicas que tengan por objeto 
la regulación de la actividad concurrencial.

• Igualmente, en el marco de lo dispuesto en el artículo 
2, se considera desleal la contratación de extranjeros 
sin autorización para trabajar obtenida de 
conformidad con lo previsto en la legislación sobre 
extranjería.



Discriminación y explotación de dependencia económica

• El tratamiento discriminatorio del consumidor en materia de precios y 
demás condiciones de venta se reputará desleal, a no ser que medie 
causa justificada.

• Se reputa desleal la explotación por parte de una empresa de la 
situación de dependencia económica en que puedan encontrarse sus 
empresas clientes o proveedores que no dispongan de alternativa 
equivalente para el ejercicio de su actividad. Esta situación se 
presumirá cuando un proveedor, además de los descuentos o 
condiciones habituales, deba conceder a su cliente de forma regular 
otras ventajas adicionales que no se conceden a compradores 
similares.

• Tendrá asimismo la consideración de desleal:
– La ruptura, aunque sea de forma parcial, de una relación comercial 

establecida sin que haya existido preaviso escrito y preciso con 
una antelación mínima de seis meses, salvo que se deba a 
incumplimientos graves de las condiciones pactadas o en caso de 
fuerza mayor.

– La obtención, bajo la amenaza de ruptura de las relaciones 
comerciales, de precios, condiciones de pago, modalidades de 
venta, pago de cargos adicionales y otras condiciones de 
cooperación comercial no recogidas en el contrato de suministro 
que se tenga pactado.



VENTA A PÉRDIDA
Salvo disposición contraria de las leyes o de los 

reglamentos, la fijación de precios es libre.
No obstante, la venta realizada bajo coste, o bajo 

precio de adquisición, se reputará desleal en los 
siguientes casos:

- Cuando sea susceptible de inducir a error a los 
consumidores acerca del nivel de precios de 
otros productos o servicios del mismo 
establecimiento.

- Cuando tenga por efecto desacreditar la imagen 
de un producto o de un establecimiento ajenos.

- Cuando forme parte de una estrategia 
encaminada a eliminar a un competidor o grupo 
de competidores del mercado.



VENTA A PÉRDIDA

- Libertad de precios
- Excepciones
- Concepto venta a pérdida
- Art. 14. LOCM



Competencia Desleal 

• Actos contra consumidores



PRÁCTICAS ENGAÑOSAS POR CONFUSIÓN 
PARA CONSUMIDORES

En las relaciones con consumidores y usuarios, se reputan
desleales aquéllas prácticas comerciales, incluida la
publicidad comparativa, que, en su contexto fáctico y
teniendo en cuenta todas sus características y
circunstancias, creen confusión, incluido el riesgo de
asociación, con cualesquiera bienes o servicios, marcas
registradas, nombres comerciales u otras marcas distintivas
de un competidor, siempre que sean susceptibles de afectar
al comportamiento económico de los consumidores y
usuarios.







Pero la sentencia sólo se refiere al registro de una marca comunitaria…!!!



OFERTA COMERCIAL VACÍA DE 
CONTENIDO

Realizar una oferta comercial de bienes o
servicios a un precio determinado sin revelar
la existencia de motivos razonables que
hagan pensar al empresario o profesional
que dichos bienes o servicios u otros
equivalentes no estarán disponibles al precio
ofertado durante un período suficiente y en
cantidades razonables, teniendo en cuenta
el tipo de bien o servicio, el alcance de la
publicidad que se le haya dado y el precio
de que se trate.







PROMOCIÓN ENGAÑOSA

Describir un bien o servicio como gratuito,
regalo, sin gastos o cualquier fórmula
equivalente, si el consumidor o usuario tiene
que abonar dinero por cualquier concepto
distinto del coste inevitable de la respuesta
a la práctica comercial y la recogida del
producto o del pago por la entrega de éste.







http://www.elgrupoinformatico.com/google-play-anunciara-
como-gratuitos-los-juegos-con-compras-app-t19952.html

http://www.elgrupoinformatico.com/google-play-anunciara-como-gratuitos-los-juegos-con-compras-app-t19952.html


REGALOS FICTICIOS O SEÑUELOS
- Crear la impresión falsa, incluso mediante el uso de 

prácticas agresivas, de que el consumidor o usuario 
ya ha ganado, ganará o conseguirá un premio o 
cualquier otra ventaja equivalente si realiza un acto 
determinado, cuando en realidad:

* No existe tal premio o ventaja equivalente.
* O la realización del acto relacionado con la 
obtención del premio o ventaja equivalente está 
sujeto a la obligación, por parte del consumidor 
o usuario, de efectuar un pago o incurrir en un 
gasto.

- Las prácticas comerciales que ofrezcan un 
premio, de forma automática, o en un concurso 
o sorteo, sin conceder los premios descritos u 
otros de calidad y valor equivalente.











INCITACIÓN A LA ADQUISICIÓN COMPULSIVA

- Afirmar o crear por otro medio la impresión de que un bien o 
servicio puede ser comercializado legalmente no siendo 
cierto.

- Alegar que los bienes o servicios pueden facilitar la 
obtención de premios en juegos de azar.

- Proclamar, falsamente, que un bien o servicio puede curar 
enfermedades, disfunciones o malformaciones.

- Afirmar, no siendo cierto, que el bien o servicio sólo estará 
disponible durante un período de tiempo muy limitado o 
que sólo estará disponible en determinadas condiciones 
durante un período de tiempo muy limitado a fin de inducir 
al consumidor o usuario a tomar una decisión inmediata, 
privándole así de la oportunidad o el tiempo suficiente para 
hacer su elección con el debido conocimiento de causa.













PRÁCTICAS ENCUBIERTAS

Se considera desleal por engañoso incluir como 
información en los medios de comunicación, 
comunicaciones para promocionar un bien o 
servicio, pagando el empresario o profesional por 
dicha promoción, sin que quede claramente 
especificado en el contenido o mediante 
imágenes y sonidos claramente identificables 
para el consumidor o usuario que se trata de un 
contenido publicitario.







OTRAS PRÁCTICAS DESLEALES
- Presenten los derechos que otorga la legislación a los 

consumidores o usuarios como si fueran una 
característica distintiva de la oferta del empresario o 
profesional.

- Realicen afirmaciones inexactas o falsas en cuanto a la 
naturaleza y la extensión del peligro que supondría 
para la seguridad personal del consumidor y usuario o 
de su familia, el hecho de que el consumidor o usuario 
no contrate el bien o servicio.

- Afirmen de forma fraudulenta o creen la impresión falsa 
de que un empresario o profesional no actúa en el 
marco de su actividad empresarial o profesional, o 
presentarse de forma fraudulenta como un consumidor 
o usuario.







PRÁCTICAS AGRESIVAS “GENERALES”

Se considera desleal todo comportamiento que teniendo en
cuenta sus características y circunstancias, sea susceptible
de mermar de manera significativa, mediante acoso,
coacción, incluido el uso de la fuerza, o influencia
indebida, la libertad de elección o conducta del
destinatario en relación al bien o servicio y, por
consiguiente, afecte o pueda afectar a su comportamiento
económico.
A estos efectos, se considera influencia indebida la utilización
de una posición de poder en relación con el destinatario de la
práctica para ejercer presión, incluso sin usar fuerza física ni
amenazar con su uso.





PRÁCTICAS AGRESIVAS POR COACCIÓN

Se reputan desleales por agresivas las prácticas 
comerciales que hagan creer al consumidor o 
usuario que no puede abandonar el 
establecimiento del empresario o profesional o el 
local en el que se realice la práctica comercial, 
hasta haber contratado, salvo que dicha 
conducta sea constitutiva de infracción penal. 







PRÁCTICAS AGRESIVAS POR ACOSO

- Se considera desleal por agresivo realizar visitas en 
persona al domicilio del consumidor o usuario, 
ignorando sus peticiones para que el empresario o 
profesional abandone su casa o no vuelva a 
personarse en ella.
- Igualmente se reputa desleal realizar propuestas no 
deseadas y reiteradas por teléfono, fax, correo 
electrónico u otros medios de comunicación a 
distancia, salvo en las circunstancias y en la medida 
en que esté justificado legalmente para hacer cumplir 
una obligación contractual.



PRÁCTICAS AGRESIVAS CON MENORES

Se reputa desleal por agresivo, incluir en la 
publicidad una exhortación directa a los 
niños para que adquieran bienes o usen 
servicios o convenzan a sus padres u otros 
adultos de que contraten los bienes o 
servicios anunciados. 



OTRAS PRÁCTICAS AGRESIVAS

-Exigir al consumidor o usuario, ya sea tomador, beneficiario o 
tercero perjudicado, que desee reclamar una indemnización al 
amparo de un contrato de seguro, la presentación de 
documentación excesiva, con el fin de disuadirlo de su derecho.

-Exigir el pago inmediato o aplazado, la devolución o la custodia 
de bienes o servicios suministrados por el comerciante, que no 
hayan sido solicitados por el consumidor o usuario, salvo cuando 
el bien o servicio en cuestión sea un bien o servicio de 
sustitución suministrado de conformidad con lo establecido en la 
legislación vigente sobre contratación a distancia con los 
consumidores y usuarios.

- Informar expresamente al consumidor o usuario de que el 
trabajo o el sustento del empresario o profesional corren peligro 
si el consumidor o usuario no contrata el bien o servicio.



ACCIONES
- Acción declarativa de deslealtad.
- Acción de cesación de la conducta desleal o de prohibición 

de su reiteración futura. Asimismo, podrá ejercerse la 
acción de prohibición, si la conducta todavía no se ha 
puesto en práctica.

- Acción de remoción de los efectos producidos por la 
conducta desleal.

- Acción de rectificación de las informaciones engañosas, 
incorrectas o falsas.

- Acción de resarcimiento de los daños y perjuicios 
ocasionados por la conducta desleal, si ha intervenido dolo 
o culpa del agente.

- Acción de enriquecimiento injusto, que sólo procederá 
cuando la conducta desleal lesione una posición jurídica 
amparada por un derecho de exclusiva u otra de análogo 
contenido económico.


	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Estructura de la Directiva de Prácticas Comerciales Desleales
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17
	Número de diapositiva 18
	Número de diapositiva 19
	Número de diapositiva 20
	Número de diapositiva 21
	Número de diapositiva 22
	Número de diapositiva 23
	Número de diapositiva 24
	Número de diapositiva 25
	Número de diapositiva 26
	Número de diapositiva 27
	Número de diapositiva 28
	Número de diapositiva 29
	Número de diapositiva 30
	Número de diapositiva 31
	Número de diapositiva 32
	Número de diapositiva 33
	Número de diapositiva 34
	Número de diapositiva 35
	Número de diapositiva 36
	Número de diapositiva 37
	Número de diapositiva 38
	Número de diapositiva 39
	Número de diapositiva 40
	Número de diapositiva 41
	Número de diapositiva 42
	Número de diapositiva 43
	Número de diapositiva 44
	Número de diapositiva 45
	Número de diapositiva 46
	Número de diapositiva 47
	Número de diapositiva 48
	Número de diapositiva 49
	Número de diapositiva 50
	Número de diapositiva 51
	Número de diapositiva 52
	Número de diapositiva 53
	Número de diapositiva 54
	Número de diapositiva 55
	Número de diapositiva 56
	Número de diapositiva 57
	Número de diapositiva 58
	Número de diapositiva 59
	Número de diapositiva 60
	Número de diapositiva 61
	Número de diapositiva 62
	Número de diapositiva 63
	Número de diapositiva 64
	Número de diapositiva 65
	Número de diapositiva 66
	Número de diapositiva 67
	Número de diapositiva 68
	Número de diapositiva 69
	Número de diapositiva 70
	Número de diapositiva 71
	Número de diapositiva 72
	Número de diapositiva 73
	Número de diapositiva 74
	Número de diapositiva 75
	Número de diapositiva 76
	Número de diapositiva 77
	Número de diapositiva 78
	Número de diapositiva 79
	Número de diapositiva 80
	Número de diapositiva 81
	Número de diapositiva 82
	Número de diapositiva 83
	Número de diapositiva 84
	Número de diapositiva 85
	Número de diapositiva 86
	Número de diapositiva 87
	Número de diapositiva 88
	Número de diapositiva 89
	Número de diapositiva 90
	Número de diapositiva 91
	Número de diapositiva 92
	Número de diapositiva 93
	Número de diapositiva 94
	Número de diapositiva 95
	Número de diapositiva 96
	Número de diapositiva 97
	Número de diapositiva 98
	Número de diapositiva 99

