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PRESENTACION DEL

CONSEJERO DE INDUSTRIA, TRABAJO Y
DESARROLLO TECNOLOGICO

La Formacion Profesional es una pieza clave no sdlo en la estabili-
dad del empleo, sino también en su calidad. Este concepto tiene un ca-
racter pluridimensional y se aplica, desde una perspectiva amplia, tanto
a las caracteristicas del puesto de trabajo como a las del mercado labo-
ral. Asi, incluye aspectos como la calidad intrinseca del trabajo, las
competencias profesionales, el aprendizaje permanente y el desarrollo
de la carrera profesional, ademas de la igualdad entre hombres y muje-
res, la salud y la seguridad en el trabajo, la flexibilidad y la seguridad, sin
olvidar la integracion y el acceso al mercado de trabajo, el equilibrio en-
tre la vida profesional y la organizacion del trabajo, el didlogo social, la

diversidad y no discriminacion y el rendimiento general del trabajo.

La cultura de la Formacion Profesional ha de hacer que ésta sea
considerada como una de las mejores inversiones que pueden realizar

tanto los trabajadores como las empresas.

El sistema de Formacién Profesional debe garantizar la optimiza-
cion de los recursos publicos, favorecer la inclusion de esta Formacion
en la negociacion colectiva y servir como herramienta de lucha radical

contra la exclusion social.
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Las politicas de control social que las Administraciones publicas
requieren en la gestion de la Formacion necesitan de planes de evalua-
cion encaminados a garantizar que el producto formativo guarda (se
mantiene, se corresponde con) los requisitos exigidos. Los enfoques
metodologicos y protocolos de actuacion evaluativa se dirigen a com-
probar las condiciones en que se desarrolla la formacién y la adecuacion

de todos sus componentes.

Las Universidades de todo el pais afrontan la necesidad de la co-
laboracion con empresas y Administraciones Publicas para mejorar los

sistemas de investigacion, desarrollo e innovacion.

Es aqui donde la Universidad de Cantabria, con sus recursos in-
vestigadores, puede prestar un inestimable servicio a nuestra Comuni-
dad Autonoma. El analisis y evaluacion del desarrollo de los procesos
formativos y de insercidn gestionados por la autoridad laboral generan
una informacion suficiente y necesaria para la organizacion y canaliza-
cion de los recursos publicos en aras de un mas eficaz aprovechamiento
y una mejor gestion de los mismos, y para la planificacion de las politi-
cas y medidas correspondientes tanto a la formacién profesional para el

empleo como a la insercion profesional.

Miguel Angel Pesquera Gonzélez
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PRESENTACION DEL
DIRECTOR DE EMCAN/SCE

El 12 de Mayo de 2.005, EMCAN vy la Universidad de Cantabria
firmaron un convenio de colaboracion para realizar la evaluacion global
de la formacion profesional desarrollada desde la autoridad laboral entre
los aflos 2000 y 2004. Para ello se han analizado las acciones formati-
vas que desde EMCAN y cofinanciadas por el Fondo Social Europeo se
llevaron a cabo en dicho periodo, con el fin de conocer las caracteristi-
cas de los usuarios de la formacion y las condiciones de desarrollo de la

misma.

Este estudio ha aportado datos y evidencias, tanto de aspectos
cuantitativos como cualitativos, pudiendo a partir de ellos establecerse
los puntos fuertes y débiles y elaborar propuestas, con el fin de servir de
ayuda en la toma de decisiones y en la introduccion de la dinamica de

evaluacion de la calidad y la mejora continua.

El caracter complejo de la formacion profesional, la participacion
de multiples agentes en el desarrollo de la misma y la multiplicidad de
tematicas que se abordan, hacen dificil la toma de decisiones, que no
debe efectuarse desde una lectura superficial de los datos proporciona-
dos por los instrumentos de evaluacion, sino desde la divergencia y la

consideracion de multiples puntos de vista.
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En cuanto a los aspectos cuantitativos, esta evaluacion nos permi-
te tener un conocimiento global y exacto tanto de los elementos huma-
nos que intervienen en los procesos formativos como de las caracteristi-
cas de la formacién profesional que, para la poblacion trabajadora de
Cantabria (en activo o en desempleo), promueve y gestiona la autoridad
laboral. Asi, podemos conocer las caracteristicas socioecondémicas, cul-
turales y laborales del alumnado, las acciones formativas en que han
participado y la cuantia de las ayudas econdmicas que han recibido.
Con respecto a la oferta formativa podemos obtener y analizar en pers-
pectiva y de un modo global datos relativos, entre otros, a los tipos de
cursos que se ofrecen, familias profesionales, lugares donde se impar-

ten y recursos humanos implicados,

Los aspectos mas cualitativos son los que pueden desprenderse
tanto de las opiniones de los actores principales del proceso formativo,
los alumnos, como de los informes de los técnicos evaluadores y de los
responsables del seguimiento de las acciones formativas. Sobre los
cuestionarios cumplimentados por mas de 12.000 alumnos podemos ex-
traer varias conclusiones, dos de las cuales merecen especial relevan-
cia: la excelente valoracion del profesorado como elemento mas positivo
y destacado de todos los que forman parte y acompafan a la formacion,
y la mejora afio a aflo en las valoraciones que se asignan a todos los

factores comprendidos en el desarrollo de las acciones formativas.

Los andlisis de los datos aportados por los técnicos evaluadores
arrojan los siguientes resultados reveladores: los elementos que vienen
determinados por la legislacion aplicable a los cursos cofinanciados por
el Fondo Social Europeo se cumplen con un alto nivel de satisfaccion,

siendo destacables especialmente la adecuacion de los equipos, medios
-8-
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didacticos e instalaciones. En cuanto al profesorado, también la evalua-
cion de los técnicos coincide en una alta valoracién de su desempefio en
la situacion de formacién, tanto tedrica como practica. En cambio, se
seflalan como mejorables aquellos aspectos mas relacionados con

cuestiones estructurales y administrativas.

Para concluir esta breve introduccién cabria afiadir una considera-
cion de futuro: este tipo de estudios y colaboracion con una entidad de la
categoria y solvencia profesional como la Universidad de Cantabria es
totalmente necesario si queremos que la planificacion y desarrollo de la
formacion profesional para el empleo se sustente sobre bases soélidas y

se encamine a conseguir los fines pretendidos.

Miguel Pérez Pérez
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PRESENTACION
DEL EQUIPO INVESTIGADOR

El texto que se presenta a continuacion es fruto del trabajo llevado
a cabo entre EMCAN vy la Universidad de Cantabria para la evaluacion
de la formacion organizada por el Servicio Cantabro de Empleo durante
el periodo 2000-2004. Las dos instituciones tienen un interés especial
por la formacion y la mejora de los programas formativos. En este caso,
la calidad de las acciones disefiadas por el Servicio Cantabro de Empleo

durante el periodo estudiado ha sido el elemento central de este trabajo.

La experiencia acumulada en el proceso de evaluacion de la oferta
formativa de EMCAN tiene su base en el trabajo colaborativo llevado a
cabo por los equipos de las dos instituciones. El disefio, la aplicacion de
instrumentos de evaluacion y el desarrollo de procedimientos metodolo-
gicos ajustados a las practicas concretas han sido tareas consensuadas

en todo momento entre las personas implicadas en el proyecto.

Mediante los procesos de evaluacién hemos podido conocer como
ha sido la oferta formativa, su desarrollo, los beneficiarios y los resulta-
dos inmediatos de la misma. Ademas, hay un efecto de calado mas pro-
fundo como es la posibilidad de anticiparnos y prepararnos para los
nuevos escenarios formativos, algunos desconocidos aun, relacionados

con un concepto mas amplio de la formacion.
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Probablemente este Ultimo aspecto necesita una conceptualizacion
de caracter mas holistico que, sin olvidar las intervenciones puntuales
ylo territoriales, nos lleve hacia un modelo de formacion mas global. El
concepto del “aprendizaje a lo largo de la vida” abre un nuevo paradig-
ma sobre una idea mas compleja que se acompafa de la participacion

de multiples agentes y de la consideracion de tematicas variadas.

Pensamos que el disefio y la metodologia adoptados han cumpli-
do a la perfeccion los objetivos planteados a priori, permitiéndonos ade-
lantar otras actuaciones dirigidas a la mejora del conocimiento y los pro-
cesos evaluativos iniciados aqui. Asi, junto a la evaluacion pedagogica,
se estan incorporando al disefio inicial estudios sobre insercion laboral y
formulas de gestion de la comunicacion a las audiencias directamente

implicadas en los procesos formativos.

Esperamos que los datos aqui presentados den luz sobre las poli-
ticas seguidas en la formacion ocupacional en general y en determina-
dos colectivos sobre los que se han aplicado medidas de discriminacion
positiva y, sobre todo, permitan que los futuros disefos se ajusten a las

sugerencias y a las necesidades detectadas en este informe.

En el texto que presentamos a continuacion se incluye el indice del

informe 2000-2004 y las conclusiones recogidas en el mismo.
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OBJ ETIVOS, METODOLOGIA Y RESULTADOS

Objetivos:

El informe que presentamos es el resultado de una de las activida-
des contempladas en el Convenio de colaboracion suscrito entre el Ser-
vicio Cantabro de Empleo (SCE) y la Universidad de Cantabria para la
“realizacion de la evaluacion global de las acciones de formacion
profesional, incluidas en el plan de Formacion e Insercion Profesional
(en adelante FIP) y en el Programa Operativo Integrado de Cantabria
(en adelante POIC) y realizadas entre los afios 2000 y 2006 vy
cofinanciadas por la Union Europea a través del Fondo Social Europeo y
gestionadas por el SCE”. En la memoria técnica del citado convenio se
concreta el objeto de estudio en los siguientes términos: “evaluacion
global de los cursos del periodo 2000-04, para lo que se utilizara la in-
formacion sobre los cursos de este periodo suministrada por el SCE”.

Por tanto, se ha tratado de abordar el analisis de la formacion
desde tres pilares basicos:

1) ¢Cbomo se perfilan los usuarios de la formacion y qué caracteristi-
cas les definen? Caracteristicas de los usuarios de la formacion en
general y en funcion de diversos agrupamientos. Se han analizado
datos de un total de 52.138 alumnos de los cursos de formacion.

2) ¢Como son las caracteristicas de la oferta formativa (cursos) por
familias, areas y especialidades, entre otras? Se han analizado un
total de 3.374 cursos de formacion.

3) ¢Como se ha desarrollado la formacion? Analisis de la evaluacion
de la misma realizada por los técnicos del SCE a lo largo del pe-
riodo 2000-04. Se ha trabajado sobre un total de 2.123 cursos, de
los cuales habia datos de la evaluacion inicial en 1.542, de la eva-
luaciéon intermedia o de avance en 1.006 y de la final en 1.5009.

4) Y, finalmente, ¢como valoran los usuarios la formacion recibida?
Opinion de los alumnos reflejada en los cuestionarios que han
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cumplimentado a lo largo del periodo objeto de evaluacién. En es-
te caso disponiamos de datos en 2.855 cursos con el desglose si-
guiente:

e Cuestionario inicial de los alumnos: estaban disponibles da-
tos de 1.023 cursos y 12.836 cuestionarios.

e Cuestionario avance o intermedio: datos disponibles de 632
cursos y 7.356 cuestionarios cumplimentados por los alum-
nos.

e Cuestionario final: datos disponibles en 1.567 cursos y
17.589 cuestionarios.

En el propio convenio se establecia que el equipo investigador de-
beria trabajar con la informacion remitida por el Servicio Cantabro de
Empleo. Se ha respetado, por tanto, el proceso de evaluacion de los
cursos realizado por éste durante el periodo 2000-04 y que esta descrito
en los manuales anuales de procedimiento de evaluacion y seguimiento
de cursos de formacién ocupacional.

Para la realizacion de este estudio se ha utilizado de forma
exclusiva la informacion suministrada por el Servicio Cantabro de
Empleo, que ha sido tratada de forma especifica por el equipo
investigador de este proyecto. Para ello ha sido preciso, a partir de la
informacion disponible, estudiar los datos existentes y adaptarlos a la
definicion de las variables que integraron la base de datos definitiva so-
bre la que trabajar para la realizacion del informe global de los cursos
del periodo 2000-2004.

En este informe global sobre los cursos del periodo 2000-2004
presentamos los analisis descriptivos de las distintas variables a partir
de la informacion proporcionada por el SCE. No se trata de realizar jui-
cios de valor sobre la formacion. El estudio tiene como objetivo funda-
mental la descripcion del estado de la cuestion, aportando datos y evi-
dencias sobre las que tomar decisiones en el futuro mediante el estable-
cimiento de puntos fuertes, débiles y propuestas de mejora que intro-
duzcan paulatinamente la dinamica de la evaluacion de la calidad y la
mejora continua.
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Metodologia

La metodologia utilizada en el estudio puede definirse como una
metodologia cuantitativa “post hoc”. Esto quiere decir basicamente que
el estudio se realiza a posteriori con los datos disponibles y sin que el
equipo que elabora el estudio interfiera ni en la recogida de datos ni en
el proceso formativo. Desde este punto de vista, podria considerarse
como un analisis externo.

Este tipo de estudios en evaluacion de programas de formacion
plantea algunas limitaciones:

La primera tiene que ver con el hecho de que los objetivos del es-
tudio son definidos a posteriori y consensuados con los patrocinadores
de la actividad (en este caso con el SCE), por lo que otros objetivos que
pudieran parecen interesantes en el momento de realizar el analisis no
pueden tenerse en cuenta (por ejemplo, si nos interesara evaluar la in-
sercion social provocada directa o indirectamente por la actividad, no
podriamos estudiarlo al no estar previsto inicialmente y, ademas, la ley
de la proteccién de datos personales no nos permite acceder a datos
concretos que identifiguen a los alumnos para localizarlos).

La segunda es que los datos se han cumplimentado sin tener en
cuenta ningun propodsito de estudio global posterior. Simplemente se uti-
lizaron para la evaluacién de cada una de las unidades concretas de ac-
tividad (cursos). Los datos han sido aportados por diversas fuentes y re-
gistrados en las bases por diferentes personas. En un volumen de datos
tan considerable es muy dificil garantizar una codificacion uniforme y
adecuada. Esto ha hecho necesaria una primera revision de los datos y
una depuracion estricta, excluyendo de los analisis los casos que plan-
teen dudas o sean incoherentes.

Resultados

Para realizar los analisis que presentamos se ha utilizado el pa-
guete estadistico SPSS 12.0.1 para Windows. Los procedimientos esta-
disticos mas utilizados han sido: frecuencias, descriptives, tables, graph,
crosstables y anova, entre otros. En términos generales, en cada uno de
los bloques se ha realizado una descripcidn general mediante tablas de
frecuencias y porcentajes con sus correspondientes representaciones
graficas. Se han relacionado la mayoria de las variables con la intencién

-15-



Descripcion y evaluacion de la formacion organizada por el SCE en el periodo 2000-2004

de verificar si aparecen diferencias estadisticamente significativas en
funcion de agrupamientos diversos (sexo, edad, afio, familia profesional,
area profesional, especialidad, etc.) utilizando la técnica estadistica de
chi cuadrado para las tablas de contingencia y la de analisis de varianza
para establecer la significatividad de la diferencia de medias con los da-
tos cuantitativos.

Los resultados que presentamos a continuacion son especificos
del campo analizado: no se han encontrado situaciones similares que
permitieran comparaciones. Por tanto, la funcién fundamental de los
analisis estadisticos realizados es la de descripcion del tema estudiado.

Los datos, las tablas, graficos y los comentarios de los distintos
apartados pueden constituir evidencias en las que se sustente el analisis
de la calidad y el enfoque hacia la mejora continua de los procesos de
formacion propiciados por el SCE.

En todo momento se ha intentado analizar los datos globalmente
sin referencia a unidades de formacién concreta ya sean grupos de
alumnos definidos, cursos o centros colaboradores.

El informe se completara con el que se realice en mayo de 2006

sobre la formacion desarrollada hasta marzo de 2006 (cursos corres-
pondientes a la anualidad de 2005).
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Caracteristicas del alumnado

% En la formacién desarrollada durante los afios 2000-2004, nos
consta que han participado un total de 52.138 personas.

4

,

o,

» Género: mayor participacion de las mujeres (54,4%) que de los
hombres en la formacion ofertada por el SCE, tanto en el total del
periodo como en los parciales de cada anualidad. Las razones
pueden ser variadas: en primer lugar, la l6gica demanda de forma-
cion de las mujeres y, en segundo, el disefio de politicas de em-
pleo y de programas de formacion dirigidos especificamente al co-
lectivo femenino.

>

% Edad: la edad media del alumnado se sitla en torno a los 31 afos.
El intervalo de alumnos con edades comprendidas entre los 25 y
los 45 afios (27,1%) es el mas numeroso en el total del periodo. En
segundo lugar los menores de 25 afios y por ultimo los mayores de
45. Esta tendencia se mantiene en cada uno de los cuatro afos
estudiados.

% Procedencia: practicamente la totalidad del alumnado es comuni-
tario (98,2%). Se ha ido incrementando el nimero de alumnado de
procedencia extracomunitaria pero no de forma significativa (de 13
alumnos en el 2000 se paso a 161 en el 2004). Podemos concluir
gue el aumento progresivo del alumnado extracomunitario debe
contemplarse en el futuro dentro de la oferta de formacion, adap-
tando la misma a las caracteristicas y necesidades de la poblacion
inmigrante.

L)

L)

% Municipio de residencia: el mayor niumero de alumnos (67,6%)
se concentra en los municipios con mayor poblacion. Los cinco
municipios con mas alumnos participantes en los cursos de forma-
cion en orden decreciente son: Santander (43,5%), Torrelavega
(13,4%), Camargo (5,3%), Reinosa (2,9%) y El Astillero (2,9%).

>

% Nivel académico: el mayor nimero de alumnos que reciben for-
macion son aquellos con titulaciones vinculadas a las “ensefian-
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zas medias” (66,1%), es decir, Bachillerato y los distintos niveles
de Formacion Profesional. Concretamente los mayores porcenta-
jes se encuentran en los niveles de Formacion Profesional (cerca
del 46%). Entendemos que este dato es sumamente importante
porque estos estudios, que estan mas dirigidos al ambito laboral,
son precisamente los que mas formacion demandan. Las razones
pueden ser diversas: busqueda de adecuacion entre la formacién
académica y laboral, superacion de lagunas formativas en los es-
tudios reglados... Le siguen los universitarios y, por ultimo, el gru-
po de alumnos que tienen estudios de ensefianza obligatoria.
Concretamente el mayor porcentaje se encuentra en el nivel aca-
démico de FP1-Técnico Medio (29,7%). Esta tendencia se mantie-
ne si analizamos los datos afio por afio.

Caracteristicas laborales

% Colectivo de pertenencia: desde un punto de vista general, el
grupo de desempleados (75,3%) ha recibido mas formacion que el
de activos (24,7%), especialmente durante el afio 2000. El grupo
de “parados de corta duracion” (55,7%) tiene el mayor porcentaje
de participacion respecto del total, seguidos por los “trabajadores
por cuenta ajena menores de 45 anos con contrato indefinido”, los
“parados de larga duracion mayores de 25 afos” o los “trabajado-
res autobnomos” y los “trabajadores por cuenta ajena menores de
45 afnos con contrato temporal”’. Esta tendencia se mantiene en el
analisis particular afio a afio.

o,

*,

» Aflo de inscripcion en el INEM: el mayor nimero de alumnos se
inscribe en el INEM entre los afios 2000 y 2003. La mayoria de las
personas (70%) realiza la formacién en el mismo afio en que se
inscribe en el INEM.

% Situacion laboral: el porcentaje mas alto de alumnos que recibe
formacion esta desempleados (52,5%) en el momento de recibir el
curso pero ha tenido algun tipo de trabajo anterior (33,6%), segui-
do por el grupo de los trabajadores activos y los alumnos que es-
tan en la situacion de primer empleo (48,5% en total). Los trabaja-
dores en situacién de primer empleo disminuyen en 2004 respecto
a afnos anteriores. En cambio, el nimero de alumnos pertenecien-
tes al grupo de trabajadores activos propiamente dicho se incre-
menta paulatinamente cada afio, pasando del 7% en el 2000 al

L)
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25% en el 2004. En el caso de los desempleados los porcentajes
en cada una de las categorias se mantienen mas o menos esta-
bles a lo largo de todo el periodo. Creemos que este dato es muy
revelador, ya que nos indica que la formacion ocupacional no se
vincula exclusivamente con los trabajadores en situacién de des-
empleo y que, por lo tanto, la idea basica del aprendizaje a lo largo
de la vida (“lifelong learning”) cobra, en este caso, una relevancia

especial.

4

o,

o,

» Ocupacion: Los trabajadores no cualificados representan el ma-

yor porcentaje del conjunto del alumnado (23,6%). Por debajo de
éstos se situan los trabajadores de los servicios de restauracion
(20,8%) y los empleados de tipo administrativo (17,4%). Los dos
primeros grupos mantienen mas o menos estables sus porcentajes
en los afnos estudiados. En cambio en el tercer grupo, los emplea-

dos administrativos, se observa una mayor fluctuacion afio a afo.

>

% Sector laboral: el sector servicios es el que mas participa en la

formacion (64,6%). Muy por debajo se sitla el sector industrial, el
de la construccion y el agricola. Esta distribucion se mantiene es-
table durante todo el periodo y se produce un aumento importante
de alumnado en el afio 2004 en todos los sectores excepto en el

agricola, que tiene en el 2003 un incremento importante.

L)

% NUumero de trabajadores de las empresas: mas de la mitad del

alumnado activo que ha recibido formacién esta vinculado con el
grupo de los trabajadores autbnomos o de empresas de menos de
11 trabajadores (54,8%). En segundo lugar, el alumnado que per-
tenece a empresas que tienen un numero de trabajadores entre 11
y 50y, por ultimo, estan los trabajadores de empresas de mas de
51 personas. Anualmente se mantiene esta tendencia aunque
existe una cierta inestabilidad en el nimero de los trabajadores de
empresas de mas de 51 trabajadores. Probablemente, la forma-
cion en las empresas con un numero elevado de trabajadores se
realiza dentro de la propia empresa y, en muchos casos, con re-
cursos internos. En el caso de las empresas con pocos trabajado-
res es necesario contar con organizaciones externas que desarro-

llen la formacion.
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% Naturaleza juridica de la empresa: casi la totalidad del alumnado
pertenece a la empresa privada (96,5%). Esta situacion se mantie-
ne en cada una de las anualidades analizadas.

% Vinculacién del puesto de trabajo con el curso realizado: la
mayor parte de la formacion realizada no se relaciona con el pues-
to de trabajo del alumnado (87,9%). Esta tendencia se corrobora
en el andlisis afio a afio. Este dato es importante ya que deberia
tenerse en cuenta si se quiere realizar una planificacion estratégi-
ca de la formacion.

Caracteristicas de la formacion (beneficiarios)

% ARo en que se inicia el curso: el numero de alumnos participan-
tes se mantiene estable en los Ultimos cuatro afios del periodo es-
tudiado, situandose en torno a los 10815 por afio. Durante el afio
2000 el namero de alumnos fue ligeramente inferior.

% Duracion del alta en el curso: el mayor porcentaje de alumnos
ha permanecido en el curso menos de 1 mes (33,0%), seguido de
quienes han permanecido entre 1y 2 meses (24,8%). El porcenta-
je méas bajo aparece en los cursos de mas de 6 meses (5,7%). A lo
largo de los distintos afios hay una tendencia a realizar cursos de
menor duracion.

% Centro de imparticidén del curso: practicamente la totalidad de la
formacion del periodo 2000-04 se ha desarrollado en centros aje-
nos al SCE (95,6%).

% Tipo de curso: la participacion de alumnos en cursos pertenecien-
tes al plan FIP y al POIC ha sido similar, salvo en el afio 2004
donde el POIC supera ligeramente al FIP.

4

o,

» Via de programacion: Los datos son concluyentes:

o,

1°.El programa FIP es el que aglutina mayor niumero de alumnos
(51,9%).

2°.Dentro del POIC, el grupo con mas alumnos es el de FPO para
desempleados (10,9%).

3°.Los programas para Activos suponen el 9,3%.
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4° Los programas del Acuerdo de Concertacion Social —tanto para
activos como para desempleados— asumen el 19,1% del total
de alumnos.

% Familia profesional: Servicios a las empresas es la familia profe-
sional que ha reunido mas alumnos (45,3%), seguida por Adminis-
tracion y oficinas (16,6%). En el siguiente bloque de familias se si-
tuan Edificacion y obras publicas e Industria pesada y construccio-
nes metalicas. Por ultimo, Turismo y hosteleria, Montaje e instala-
cion, Comercio, Industrias alimentarias y Servicios a la comunidad
y personales constituyen un grupo de familias con un rango de
porcentajes muy inferiores a los anteriormente mencionados.

» Areas profesionales: el area que mas alumnos acumula es la de
Servicios a las empresas (sin area definida) con un 29,3%. Le si-
gue Administracion y Gestion (8,2%). El resto de areas profesiona-
les se sitlan dentro de un rango de alumnado claramente inferior.

L)

L)

» Especialidades: la mayor parte de los alumnos que han realizado
cursos durante el periodo analizado se han centrado en Internet
(10,7%) y Ofimatica (10,6%). A lo largo del quinquenio la especia-
lidad Inglés atencion al publico mantiene un incremento constante
del nimero de alumnos. El aumento mas llamativo se produce en
la especialidad Aplicaciones informaticas de gestion (2,2%) duran-
te el 2004. Este tipo de oferta responde a la demanda sociolaboral
y personal de los usuarios de la formacion claramente relacionada
con la “sociedad de la informacion”.

+ Resultados de la formacion:

» Finalizan con evaluacion positiva un elevado porcentaje
(80,9%) de alumnos. Hay un 15% de abandonos, de los cua-
les los motivados por colocacién (9,6%), suponen el mayor
porcentaje.

» Los porcentajes de abandono por causas no imputables al
centro colaborador se mantienen constantes a lo largo del
periodo 2001-03 y descienden ligeramente en el 2004.

» En el FIP, los alumnos con estudios medios son quienes mas
abandonan por colocacion aunque, en general, el grupo de
los no universitarios abandona mas habitualmente por en-
contrar un trabajo no relacionado con el curso. En cambio,
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los alumnos con estudios universitarios finalizan positiva-
mente en porcentajes mas altos y, quienes abandonan, lo
hacen en su mayoria por haber encontrado trabajo.

» Los menores de 25 afios abandonan por colocacion en ma-
yor medida y, a su vez, finalizan positivamente el curso en
menor porcentaje que el resto de rangos de edad.

» Las mujeres finalizan positivamente mas que los hombres vy,
por el contrario, a su vez, abandonan por colocacion en me-
nor porcentaje que éstos.

% Comparacion de resultados de logro en Cantabria y naciona-
les competencia del INEM: no hay grandes diferencias entre los
datos en porcentajes de Cantabria y los nacionales elaborados por
el INEM para los afios 2002 a 2004, siendo similares para cada
anualidad.

» Tanto a nivel nacional como en Cantabria los porcentajes de
mujeres (56,38%) que finalizan positivamente son muy supe-
riores. En Cantabria incluso son mas elevados (60,86%).

» En ambos casos, el tramo de alumnos entre 25-45 afos es el
gue finaliza de forma positiva el curso con porcentajes mas
altos (en torno al 55%).

» En Cantabria finalizan positivamente mas alumnos con eda-
des comprendidas entre 25-45 afios (58,19%) que en el am-
bito nacional (53,63%). En cambio, el porcentaje de alumnos
menores de 25 afios con finalizacion positiva es inferior en
nuestra comunidad autonoma (31,73% frente a 38,49%).

» A nivel académico las diferencias son mas notables. En el
ambito nacional predominan los alumnos con estudios obli-
gatorios (53,5), mientras que en Cantabria nos encontramos
con un predominio de los estudiantes con estudios medios
(66,46%) a costa del descenso de los que tienen estudios
obligatorios (10,52%).

Apoyos alaformacion

% Becas: un 31,1% de los alumnos han recibido algun tipo de apoyo
economico. A nivel general, las ayudas al transporte para mayores
de 25 afios tienen el porcentaje mas elevado de todos los tipos de
becas contempladas en el estudio. Le siguen las ayudas al trans-
porte para menores de 25 afos y por ultimo, las ayudas a discapa-
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0

o,

4

L)

4

L)

citados. Durante el 2004 desciende el numero de ayudas econé-
micas, especialmente las destinadas a la formacién de profesora-
do. No sucede lo mismo con las ayudas a personas dependientes
que, durante este mismo afio, recuperan los niveles de los afos
anteriores. En general, predominan las ayudas a la formacion des-
tinadas a cubrir los gastos de transporte.

Formacion previa: un total de 353 alumnos discapacitados han
recibido formacion previa a la realizacion de los cursos programa-
dos. Esta formacion se ha desarrollado grupalmente y con una du-
racion media de 47 horas.

Orientacion: un total de 271 alumnos discapacitados han recibido
algun tipo de orientacion siempre de forma colectiva con un térmi-
no medio de 22 horas.

Acompafamiento: 386 personas han recibido algun tipo de
acompafiamiento igualmente de forma colectiva.

Circunstancias de empleo 2000/04

>

4

0

Empresas creadas por los alumnos a los 12 y a los 24 meses
de finalizar la formacion: el porcentaje de empresas creadas por
los asistentes durante el periodo estudiado es muy bajo.

Empleo creado a los 12 y 24 meses: a los 12 meses se han
creado 24 empleos, mientras que a los 24 se crearon en total 11.

Resultados del empleo (s6lo activos): la mayoria de los alum-
nos activos permanecen en el mismo empleo (80,9%) después de
realizar la formacién. Durante el afio 2001 mejoro la situacion labo-
ral con un porcentaje llamativamente positivo(68,3%).

Situacion laboral a los 6 meses: la mitad de los alumnos se situa
en la categoria otros, es decir, es un alumnado que esta en bus-
gueda de empleo, con trabajos irregulares, en situacion de enfer-
medad... Por debajo de este porcentaje, estan los trabajadores por
cuenta ajena y por ultimo aquellos que siguen en procesos de for-
macion. Existe al respecto una gran variabilidad afio a afio.
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% Tipo de contratacion a los 6 meses: mas de la mitad de los con-
tratados tras el periodo de formacién se corresponde con contratos
de mas de un afio (69,5%). La tendencia se corrobora en el anali-
sis interanual.

% Tipo de jornada a los 6 meses: practicamente todos los alumnos
tienen jornada completa (90,7%) en su ocupacion laboral.

% Prospera autoempleo a los 12/24 meses: casi la totalidad del
alumnado no prospera en el autoempleo. No es una alternativa
gue elijan los alumnos. Soélo hubo 19 casos que se mantenian a
los 12 meses y 8 a los 24 meses.

Caracteristicas de la formacion (cursos)
% Se han impartido un total de 3374 cursos en el periodo 2000-2004.

% Afo de imparticion: aparece una progresion de cursos realizados
en cada afo aunque el afio 2000 es sensiblemente inferior en
cuanto a oferta formativa.

% Lugar de imparticion: mas de la mitad de la oferta formativa se
desarrolla en Santander. En segundo lugar, Torrelavega seguida
por Camargo, Reinosa y El Astillero. Esto coincide con la residen-
cia de los alumnos que realizan la formacién, en general, en el
propio municipio. Se observan algunas actuaciones a la baja en el
afio 2001 en el caso de municipios de Camargo y Reinosa. A la
vez, los municipios mas pequefios, como por ejemplo Barcena de
Cicero, San Vicente de la Barquera o Cabezén de la Sal, han au-
mentado sus propuestas de cursos en los afios 2003 y 2004.

Tipo de curso y tematica de los mismos

% Tipo de curso: la tipologia de los cursos se reparte practicamente
por igual entre FIP y POIC. En la comparacion interanual solamen-
te en el afilo 2000 y en el 2004 encontramos diferencias estadisti-
camente significativas. En el primero se programaron mas cursos
FIP que los tedricamente esperados y en 2004 mas cursos del
Programa Operativo Integrado de Cantabria.
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s Familia profesional: casi la mitad de los cursos programados en
todo el ciclo se encuadran en la familia profesional de Servicios a
las empresas (46,2%) y le sigue, a mucha distancia, la familia de
Administracion y oficinas (16,5%). Superan el centenar de cursos
(entre el 5,3% y el 3,5%): Industria pesada y construcciones meta-

licas, Edificacién y obras publicas,y Turismo y hosteleria.

*,

o,

» Area profesional: practicamente un tercio de la formacion se en-

cuadra en el area de Servicios a las empresas sin area definida
(30,2% con unos 1000 cursos). Le sigue muy de lejos Administra-
cion y gestion (8,0% lo que supone 269 cursos). Al otro extremo,
con los porcentajes mas bajos se situan las areas de Comercio:
sin area definida, Mecéanica e Industria panadera, bolleria, pastele-

ria y galletas.

L)

» Especialidades: las especialidades con mas cursos son Iniciacion

a la red internet (11,3% y 380 cursos) y Ofimatica (11,0% y 371
cursos). En cambio, las especialidades con porcentajes mas bajos

son Cocinero y Vigilante de seguridad (1,1% y 37 cursos).

% Via de programacion:

o Podemos establecer la siguiente relacion en orden decre-
ciente de porcentajes: cursos para activos bien dentro de los
Acuerdos de Concertacion Social llevados a cabo por UGT,
CCOO o0 CEOE-CEPYME, o bien a traves de centros ordina-
rios; FPO para desempleados; ACS de las organizaciones
sociales para desempleados y por ultimo, otros programas

especificos.

o0 Los cursos de FPO para desempleados previa contratacion,
postgrado para desempleados o FPO para colectivos en
riesgo de exclusion descienden claramente en numero de
cursos realizados desde el 2000 al 2004. En los programas
vinculados con los Acuerdos de Concertacion Social el por-
centaje de cursos ofertados se mantiene estable en el anali-

sis interanual.
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Organizacion y desarrollo de la oferta formativa

+» Recursos humanos

0]

Numero de profesores: el nimero de profesores varia entre 1
y 6 con una media de 2 por curso. En general, son mas nu-
merosos los cursos impartidos por un solo profesor (44,5%).
En segundo lugar estan los cursos impartidos por 2 6 3 pro-
fesores (27,7%) y, por debajo, estan aquellos otros cursos
con un numero de profesores entre 4 y 6. Como es logico, el
namero de profesores aumenta en funcién de las horas de
duracion de los cursos.

Numero de alumnos previstos en los cursos: la media se si-
tua en 15 alumnos.

«» Duracion:

0]

Duracion real del curso en dias: la media de duracion en dias
ha sido de 83. Anualmente existe una tendencia a disminuir
la duracion media de los cursos: se programan mAas cursos
pero de menos duracion.

Intervalos de duracion real del curso: como cabe esperar, el
porcentaje menor se encuentra en los cursos que han tenido
una duracién real de mas de 6 meses (325 cursos, 9,8%) y el
intervalo del extremo inferior (duracién real menor a un mes),
incluye el maximo numero de cursos (870, lo que supone un
26,71%).

Dias lectivos reales: la tendencia media ha sido de 53 dias
lectivos. Existe un paulatino aumento de los dias lectivos en
cada uno de los afos evaluados como consecuencia directa
del aumento progresivo del numero de cursos ofertados
anualmente a lo largo del quinquenio estudiado. Se pasa de
los 248 del 2000 a los 689 del 2004. Se observan diferencias
significativas en cuanto a la duracion de los cursos entre el
afio 2003 frente al 2000 y el 2004 a favor del primero.
Intervalos de dias lectivos reales de los cursos: a mayor du-
racion de los cursos menor numero de cursos. Horas totales
del curso: la media de horas por curso ha sido de 263 y la
mediana 200.

Horas totales del curso por intervalos: los cursos de menos
de 60 horas tienen un mayor porcentaje en relacion al total
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(28,8%), por debajo estan los cursos con una duracién de
151-300 horas (19,9%) y el resto.

0 Horas lectivas: la media de horas lectivas ha sido de 272.
Exceptuando el ailo 2001, en el que hay un aumento signifi-
cativo de horas lectivas, en los demas casos hay una ten-
dencia a la baja. Se observa, por otro lado, una estabiliza-
cion del maximo de horas desde el afio 2002 al 2004.

0 Horas lectivas por intervalos: los porcentajes mas relevantes
se encuentran en los intervalos de los cursos hasta 60 horas
(28,6%) y en el 151-300 (23,6%). El resto de intervalos se
reparten en porcentajes inferiores.

0 Horas de experto: En el centro propio del SCE se impatrtieron
un total de 86 cursos, con una duracion variable que oscila
entre las 40 y las 955 horas. La media de horas de experto
fue de 294.

0 Horas de experto por intervalos: la mitad de las horas impar-
tidas por expertos se sitia en el intervalo de mas de 300
horas (50%). Fueron menos los cursos de hasta de 100
horas (37,2%) y los correspondientes al intervalo de 101 a
300 horas (12,8%).

o0 Horas docentes: la media de horas de actuacion docente im-
partida por profesorado de centros ajenos al propio SCE es
de 275 horas. Estos cursos se han repartido de forma irregu-
lar a lo largo de los afios estudiados.

o0 Horas docentes por intervalos: mas de la mitad de las horas
se programan para cursos de 101 a 300 horas (52,3%). Con
porcentajes inferiores se sitlan los cursos de mas de 300
horas (30,3%) y los cursos de hasta 100 horas (17,4%).

% Horarios: en el horario de mafiana la mayoria de los cursos
comienzan a las 9,00h (69,9%). En el caso de la tarde la varia-
cion de comienzo de los cursos es muy grande aungque son mas
los cursos que comienzan entre las 15,00 (42,6%) y las 16,00h.
Hay un 21,8% de cursos que empiezan a las 20 h.

L)
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Evaluacion’ realizada por los técnicos del SCE

Resultados del andlisis de los datos aportados por los cuestiona-
rios de Plan de Evaluacion de Cursos 1 (PEC1)

«* Se han evaluado un total de 1.542 cursos.

% Generales: Todos los elementos considerados en el PEC1
cumplen, a juicio de los técnicos del SCE, con los requisitos de
calidad exigidos, tanto los que vienen determinados por la pro-
gramacion general del curso como aquellos otros que se refie-
ren al profesorado.

o0 Instalaciones: la mayor parte de las instalaciones se han va-
lorado como adecuadas y disponibles aunque falta algo de
preparacion, limpieza y orden (79,4%) o bien como total-
mente adecuadas, limpias y disponibles (13,9%), en este
segundo caso con un porcentaje marcadamente inferior.
Podemos decir que los centros cumplen con los requisitos
referidos a las instalaciones.

o Equipos: se cumple aceptablemente con las caracteristicas
de los equipos requeridos en los cursos (96.5%).

o Medios didacticos: se cumple con los requisitos exigidos
respecto a medios didacticos puestos a disposicién de los
alumnos en un porcentaje muy alto (97,6%).

o0 Aungue las valoraciones medias entre los tres aspectos
comentados son muy similares, los técnicos del SCE consi-
deran que estan en mejores condiciones los equipos, se-
guido de los medios didacticos e instalaciones.

o Profesorado: mas de la mitad del profesorado (59,3%) tiene
una adecuada capacitacion, formacion en metodologia di-
dactica, una experiencia en formaciéon profesional de 3 afios
y experiencia docente en el ambito de la formacion ocupa-
cional, y un 39,4% tiene una capacitacion muy adecuada.

% Resultados por cursos: en el afio 2002 se alcanzan las pun-
tuaciones medias mas altas respecto a la valoracion tanto de
las instalaciones (6,48), como de los equipos (6,78) y de los
medios didacticos (6,53). La puntuacion maxima es de 9. En los
afos siguientes las medias disminuyen.

" Se ha usado una escala de valoracién de 0, 3,6y 9
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X/

% Resultados por tipo de curso: los cursos programados dentro
del Plan FIP, en los apartados de instalaciones (6,26), equipos
(6,48) y medios didacticos (6,35) obtienen mejor valoracién que
los del POIC. En cambio, esta mejor valorado el profesorado del
plan POIC, con un 7,33 de media.

% Resultados por familia profesional:

o0 Las instalaciones mejor valoradas corresponden a la fami-
lia profesional de Administracion y oficinas (6,28). En se-
gundo lugar, las familias profesionales del sector Industrial
(6,20)

o En el apartado de los equipos considerados mas adecua-
dos a las caracteristicas del curso, las puntuaciones me-
dias se invierten: son las familias del sector Industrial con
6,45 de media, seguido de Administracion y oficinas y
Otras familias con un 6,43 respectivamente.

Resultados del andlisis de los datos aportados por los PEC2
% Se han evaluado 1.106 cursos.

% Generales: los resultados obtenidos en este apartado son muy
similares a los del PEC1. Todas las categorias son altamente
valoradas por los Técnicos Evaluadores, si bien en este instru-
mento también se contempla la opinion del alumnado, que valo-
ra muy positivamente al profesorado.

o Obligaciones administrativas: la practica totalidad de los
cursos reciben una valoracién media-alta en el cumplimien-
to de sus obligaciones administrativas: el 96,5% obtiene
una puntuacion de 6 6 9.

o Control asistencia: un porcentaje considerablemente alto
(79,7%) cumple casi todos los requisitos establecidos.

0 Material de consumo: En la mayoria de los centros 85,8%
recibe una valoracion aceptable (6) por parte de los técni-
cos evaluadores del SCE.

o0 Material didactico: los porcentajes son muy similares a los
aparecidos en el material de consumo (86,2%).

o Profesorado: los técnicos evaluadores han valorado mejor
este aspecto que los referentes a materiales y medios: un
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R/
0’0

D)

L)

L)

L)

71,7% con 6 puntos y un 22,8% con 9 puntos. Los cursos
con profesorado valorado negativamente representan un
porcentaje muy bajo.

0 Opinidén de los alumnos: los cursos son valorados positi-
vamente por los alumnos en un porcentaje alto. La valora-
cion media mas alta se refiere al profesorado (6,51).

o Tramitacion administrativa: es la dimension peor valorada
por los técnicos evaluadores del SCE, si bien solo se valo-
ra en los afios 2001 y 2002.

Resultados por cursos: no aparecen diferencias significativas
en la dimension material de consumo. En cambio, si son signifi-
cativas las diferencias interanuales respecto a: las obligaciones
administrativas y control de asistencia, cuyas valoraciones me-
dias descienden anualmente; la opinion de los alumnos y el pro-
fesorado también descienden. Por el contrario, la tramitacion
administrativa, aun siendo el aspecto peor valorado por los téc-
nicos evaluadores, presenta una mejora significativa.

Resultados por tipo de curso: existen diferencias significativas,
a favor de los cursos FIP en los siguientes aspectos: obligacio-
nes administrativas, control de asistencia, profesorado y opinion
de los alumnos.

Resultados por familia profesional: solamente aparecen dife-
rencias estadisticamente significativas en la valoracion del pro-
fesorado por parte de los técnicos evaluadores del SCE. El pro-
fesorado de la familia Servicios a las empresas es el peor valo-
rado, y el mejor el de Administracion y oficinas. Sin embargo, no
se trata de un dato preocupante, pues la puntuacion se sitla en
torno a la media.

Resultados del analisis de los datos aportados por los PEC3

7/
0‘0

R/
0’0

Se han evaluado un total de 1.509 cursos.
Resultados generales
o0 Pruebas de evaluacion: han estado bien planificadas y

temporalizadas a juicio de los evaluadores, obteniendo un
porcentaje global entre las valoraciones 6 y 9 del 95,8%.
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o Valoracion del material de consumo: los centros han apor-
tado, en su gran mayoria (86,3%), los materiales adecua-
dos y actualizados en los distintos cursos programados.

o Material didactico: casi la totalidad de los cursos se situan
en los valores superiores de la escala, 86,5% para el valor
6y el 9,7% para el valor 9, por lo que los materiales didac-
ticos utilizados han sido los adecuados a juicio de los eva-
luadores.

o Valoracion del profesorado: se vuelve a valorar al profeso-
rado de forma muy satisfactoria, ya que mas del 92% tiene
una puntuacion de 6 6 9.

o0 Valoracion del cumplimiento de los objetivos de aprendiza-
je: en la gran mayoria de los cursos se han cumplido los
objetivos de aprendizaje previstos en la programacion
(83,4% obtienen una puntuacion de 6y 12,1% de 9).

0 Opinidén de los alumnos: en general, los alumnos tienen
una buena opinion de los cursos a los que han asistido
(83,6% entre las valoraciones 6y 9).

o0 Instalaciones: son valoradas con el rango de puntuaciones
superiores de la escala (mas del 90% valoran las instala-
ciones con un 6 6 un 9).

o0 Equipos: son valorados con puntuaciones altas que van
desde la puntuacion 6 (78,5%) a la 9 (13,1%).

o Obligaciones administrativas: se valora de forma aceptable
esta categoria por parte de los evaluadores del SCE, con
un 84,7% para el valor 6.

0 Valoraciones medias: en primer lugar, son las dimensiones
directamente relacionadas con la calidad de la formacion
(el profesorado, 6,39 y el grado de cumplimiento de los ob-
jetivos de aprendizaje, 6,22 y material didactico con 6,18)
los que obtienen mejor puntuacion media en el conjunto
del periodo estudiado. En segundo lugar, los aspectos vin-
culados con los materiales de consumo y las pruebas de
evaluacion, con 6,16 en ambos casos. Por ultimo, las cues-
tiones mas estructurales o administrativas son las que tie-
nen peor puntuacion media.

o0 Valoracion del control de asistencia (2003-04): como en los
casos anteriores, la valoracion del control de asistencia es
puntuada mayoritariamente en torno a un 6 y un 9 (79,4%
y 11% respectivamente).
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o Valoracion del control de faltas: la gran mayoria de los cur-
sos obtienen una puntuacion media-alta en cuanto al con-
trol de las faltas.

% Resultados por cursos: hay diferencias significativas en el ana-
lisis interanual en las siguientes dimensiones: Pruebas de eva-
luacién, valoraciéon del profesorado, cumplimiento de los objeti-
VoS, opinion de los alumnos y equipamientos y obligaciones
administrativas. Destacan en un par de afos del periodo y en
cambio, en el resto se situan por debajo de la media global.

>

L)

% Resultados por tipo de curso: Obtienen mejor valoracién los
cursos FIP en las dimensiones materiales de consumo, material
didactico, valoracion del profesorado, cumplimiento de los obje-
tivos de aprendizaje, instalaciones, control de asistencias y con-
trol de faltas. Por el contrario la puntuacion es mejor en el caso
de los cursos POIC en las dimensiones pruebas de evaluacion,
opinién de los alumnos, equipos y obligaciones administrativas.

% Resultados por familias profesionales: la familia de Servicios
a las empresas obtiene mejor valoracion media en las dimen-
siones opinion de los alumnos, equipos y control de faltas. Ad-
ministracion y oficinas tienen mejor valoracion media en las di-
mensiones de profesorado y opinidén de los alumnos. La familia
Industrias destaca en material de consumo, material didactico e
instalaciones.

L)

Andlisis de la opinién” de los alumnos

Cuestionario Inicial

% Los resultados se obtienen a partir de 12.836 cuestionarios co-
rrespondientes a 1.023 cursos.

+ Valoraciones globales en el total del ciclo
0 Los aspectos mejor valorados son los relacionados con la
actuacion del profesorado en el aula. Asi, el profesor se
esfuerza en que comprenda es el que obtiene la media
mas alta del conjunto del cuestionario con un 4,53.

" La escala de valoracion utilizada ha sido 1 a 5
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0]

El grupo de los materiales y medios didacticos es peor va-
lorado, sobre todo los items relacionados con los elemen-
tos mas estables del centro, es decir, los no determinados
por los programas de formacion, como son los medios di-
dacticos (4,14), equipos (4,12) y herramientas (4,06).

En relacion a los aspectos estructurales y organizativos, el
item relativo a los vestuarios es el que recibe la menor
puntuacion (3,98) de todo el cuestionario. Es también el
caso de las aulas de teoria (4,14) y practica (4,17). Por el
contrario, el cumplimiento del horario es el segundo aspec-
to mejor valorado con un 4,50 de puntuacion media.

Los apartados elementos didactico/metodologicos y satis-
faccion del alumno con la formacion son valorados, en
términos generales, de forma aceptable.

* Cuestionario Inicial: valoraciones globales por afnos

0]

En el andlisis interanual se produce un aumento progresivo
de las valoraciones medias en los distintos items de los
grupos, salvo en los casos concretos de la valoracion del
material didactico, cumplimiento del horario y relaciones
con el centro, cuyas medias bajan sensiblemente en el afio
2004.

Los aspectos mas valorados estan relacionados con la ac-
tuacion del profesor en el aula (el profesor hace la clase
activa, 4,51 y el profesor explica con claridad y dominio,
4,49). En concreto, el item el profesor se esfuerza en que
comprenda, con un 4,53 es el que obtiene mejor media en
el conjunto del periodo, observandose una aumento paula-
tino afio a afo. Durante el 2002 y 2003 comparte liderazgo
con el cumplimiento del horario.

En el caso contrario, en todos los afios, el item opinién de
los vestuarios ha sido el peor valorado de todos, con una
puntuacion global en el periodo de 3,98.

Como grupo, los materiales didacticos han sido los peor
valorados por parte del alumnado, en concreto el apartado
herramientas (4,06).

Los centros son mejor valorados en aquellos aspectos que
vienen determinados en el programa del curso, mientras
gue son peor valorados en aquellos aspectos relacionados
con la infraestructura previa (herramientas) o con los mate-
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riales que se ponen a disposicion del curso (material didac-
tico).

* Cuestionario Inicial: valoraciones globales por tipo de curso

0 Los alumnos hacen una mejor valoracion de los cursos FIP
(4,30 media global del cuestionario) que de los POIC
(4,24).

o0 La dimension el profesor se esfuerza en que comprenda es
la mejor valorada en ambos programas con un 4,53 y 4,52
respectivamente, mientras que la opinién sobre los vestua-
rios es la que obtiene una puntuacién media mas baja con
un 4y 3,93 respectivamente.

o Globalmente, la actuacion del profesorado en el aula y las
cuestiones didactico/metodologicas son las que obtienen
una mejor puntuacion media. Por el contrario, las mas ba-
jas se vinculan con la valoracion de los materiales y me-
dios y con los aspectos estructurales de los centros.

% Cuestionario Inicial: valoraciones globales por familias profe-
sionales

0 Los cursos de a familia de Servicios a las empresas obtie-
nen una menor valoracion media en el cuestionario inicial:
4,22 de media global del cuestionario frente al 4,32 de los
de las familias de Administracién y Oficinas y Resto de fa-
milias y a los del sector de Industrias (4,33).

Cuestionario intermedio o de avance
+* Se han evaluado 632 cursos en base a 7356 cuestionarios.

% Valoraciones globales en el total del ciclo: los alumnos valo-
ran especialmente bien los aspectos referentes al profesorado
(el profesor se esfuerza en que los alumnos comprendan vy el
control de su asistencia, actitud y comportamiento, 4,38 de me-
dia). Al igual que en el cuestionario inicial, hay una valoracion
media ligeramente inferior en la opinion sobre los vestuarios
con un 3,88.

% Valores globales por afos
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o0 Siguiendo las tendencias anteriores, podemos decir que el
2001 es el afio que tiene unas valoraciones medias mas
bajas en todos los elementos (4,17 de media global) y el
2004 tiene las mas altas practicamente en todos los ele-
mentos (4,21 de media global).

o De las diferencias significativas encontradas en el analisis
estadistico interanual se aprecia que es en el afio 2001 en
el que peor funcionaron aspectos como el cumplimiento de
objetivos de aprendizaje, desarrollo de la teoria, control de
asistencia por parte del profesor, cumplimiento del horario,
organizacion general del centro e imparticion diaria del
curso siguiendo las opiniones vertidas por el alumnado en
el cuestionario intermedio.

% Valoraciones globales por tipo de curso

o Nos encontramos con una valoracion media ligeramente
superior en los cursos del plan FIP, 4,22 en relacion al
POIC con 4,14.

o0 La media mas baja, tanto en FIP como en POIC, se en-
cuentra en la opinion sobre los vestuarios (3,88 y 3,90 res-
pectivamente). Igualmente las mas altas tienen que ver en
aspectos con la actuacion del profesorado: en el caso de
los cursos FIP, valoran mejor el control por parte del profe-
sorado (4,40), y en el de los cursos POIC, valoran mejor el
esfuerzo del profesor para que el alumno comprenda
(4,37).

o0 Existen diferencias estadisticamente significativas entre los
dos planes en los siguientes aspectos y siempre favorable
a los cursos FIP: valoracion de las evaluaciones, valora-
cion del material didactico, valoracion de las herramientas,
opinién sobre el aula de teoria.

% Valoraciones globales por familias profesionales

0 Los cursos de la familia profesional mejor valorados, con
una media global de 4,27, son los de Administracion y ofi-
cinas. La funcién de control de asistencia por parte del pro-
fesorado es lo mejor valorado, media de 4,44. Lo peor es
la opinion de los alumnos sobre los vestuarios, media de
4,03.
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0 Le sigue los cursos del sector Industrias. El aspecto mejor
valorado es la actuacion del profesor, que se esfuerza para
gue los alumnos comprendan. Lo peor sigue siendo la opi-
nion de los alumnos sobre los vestuarios.

o En dltimo lugar aparecen los cursos de la familia Servicios
a las empresas en los que el control de asistencia por par-
te del profesorado es lo mejor valorado, con un 4,33 y lo
peor la opinion de los alumnos sobre las herramientas
(3,93).

o0 En el estudio de las diferentes medias entre las valoracio-
nes que asigna el alumnado en los cursos de cada una de
las familias profesionales se han encontrado notables dife-
rencias significativas. En casi todos estos items, los cursos
de la familia profesional Servicios a las empresas es la que
obtiene una media inferior al resto salvo en los casos de la
opinién sobre los vestuarios y la opinién sobre el cumpli-
miento del horario, ya que son los cursos de las familias
del sector Industrial los que obtienen la media mas baja.

Cuestionario final
+» Se han evaluado 1.587 cursos en base a 17.589 cuestionarios.
% Valoraciones globales en el total del ciclo

0 Se sigue observando que los aspectos que tienen que ver
con el profesor o la programacién del curso son, en gene-
ral, bien valorados por el alumnado, mientras que aquellos
gue tienen que ver con los medios y los elementos estruc-
turales de los centros son, en general, peor valorados.

0 En este cuestionario el item peor valorado de todos es el
relativo al grado de homogeneidad del grupo, con una me-
dia de 3,67.

s Cuestionario Final: valoraciones globales por afios
o El grupo de items vinculado con la actuacion del profeso-

rado es el que tiene en todos los anos las mejores valora-
ciones junto con los elementos didactico/metodoldgicos.
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0]

El item peor valorado en el continuo de los afios ha sido el
relativo al grado de homogeneidad del grupo (3,67 de me-
dia global)

El afio 2001 es el que tiene una peor valoracion en relacion
con los demas afos: 4,1 de media global frente a 4,14,
4,17 y 4,15 de los afos 2002, 2003 y 2004 respectivamen-
te.

% Cuestionario Final: valoraciones globales por tipo de curso

0]

0]

En este caso las puntuaciones globales entre cursos FIP y
POIC se equiparan: 4,15y 4,14 respectivamente.

Las valoraciones medias maximas se encuentran en dos
aspectos que tienen que ver con la dedicacion del profe-
sor: esfuerzo en que los alumnos comprendan y control de
asistencia, actitud... (4,41 y 4,44 respectivamente en FIP y
POIC). Las mas bajas, como ocurria en el cuestionario in-
termedio, tienen que ver con la opinién de los alumnos so-
bre los vestuarios (3,66 y 3,68 respectivamente).

Los items donde las valoraciones son mas favorables a los
cursos FIP son: valoracion de los equipos del centro, valo-
racion de las herramientas, opinion sobre el aula de teoria
y opinién sobre el aula/taller de practicas.

El item con una valoracion mas favorable en los cursos
POIC es el referido a la relacion de contenidos con los ob-
jetivos.

% Cuestionario Final: valoraciones globales por familias profe-
sionales

0 Los cursos del sector de Industrias son los que obtienen la

valoracién media mas alta de todos: 4,16. En este grupo, el
item con media mas alta es el esfuerzo del profesor para
gue el alumno comprenda (4,42) y el de media mas baja es
la opinion del alumnado sobre los vestuarios (3,73).

En los cursos de la familia Servicios a las empresas y del
grupo de Resto de familias la media mas elevada aparece
en el item que contempla el control de asistencia y com-
portamiento por parte del profesorado, un 4,46 y la mas
baja en el grado de homogeneidad del grupo (3,59).
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o0 En los cursos de la familia de Administracion y oficinas lo
mejor valorado es el esfuerzo del profesor para que el
alumno comprenda (4,45) y la peor valoracion vuelve a ser
el grado de homogeneidad del grupo con una media de
3,60.

o0 Los items opinion sobre el aula de teoria, valoracion del
programa de practicas, valoracion de las herramientas, va-
loracion de los medios didacticos son significativamente
peor evaluados en los cursos de la familia profesional Ad-
ministracion y oficinas; sin embargo, el item opinion sobre
el aula/taller de practicas es el mejor valorado.

0 Los cursos de la familia Servicios a las empresas alcanzan
medias inferiores al resto de cursos en items como: valora-
cion de las evaluaciones realizadas, control de asistencia y
grado de homogeneidad del grupo y que el curso sirva pa-
ra buscar empleo. En cambio, las valoraciones son supe-
riores al resto en items como: valoracion de los equipos del
centro, opinién sobre los vestuarios y valoracion del grado
de asistencia, obligacion sobre el cumplimiento del horario.

o Finalmente, en la valoracion de la gestién del centro, los
cursos de las familias del sector Industrias, son los que
presentan una media superior al resto.
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e Texto completo del informe (en formato pdf)

e Cuadernillo-resumen (en formato pdf)

Enlace para descarga del programa Acrobat Reader:

http://www.adobe.com/es/products/acrobat/readstep2.html
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